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PREGÃO ELETRÔNIC O Nº 01/2025 

SISTEMA DE AUTOMAÇÃO E GESTÃO LEGISLATIVA  

 

 

Processo  de L ic itação (Pregão E letrôn ico)  nº 01/2025 

OBJETO: contratação de serv iços  de locação de software,  inclu indo a  prestação de 

serv iços  técn icos  correlatos ,  implantação,  migração e convers ão de dados,  suporte  

técnico espec ia l izado e tre inamento.  

 

 

PERÍODO DE PROPOSTAS  

de 08/12/2025 –  8h  

até 19/12/2025 –  8h 59min  

 

PERÍODO DE LANCES  

de 19/12/2025 –  9h10min  

até 19/12/2025 –  15h  

 

Data da sessão:  19/12/2025  

Link :  www.novobbmnet.com.br   

 

A Câmara Municipal da Estância Hidromineral de Serra Negra, Estado de São Paulo, por intermédio de seu 

Agente de Contratação, devidamente designado pela Portaria nº 05/2025, torna público, para 

conhecimento dos interessados, que realizará PREGÃO ELETRÔNICO, em sessão pública, exclusivamente 

por meio da plataforma eletrônica BBMNet, com fundamento na Lei Federal nº 14.133/2021, e demais 

normas aplicáveis, objetivando a contratação de sistema informatizado de automação e gestão legislativa, 

conforme especificações constantes neste edital e em seus anexos. 

A sessão pública ocorrerá na data, horário e endereço eletrônico indicados no preâmbulo, sendo este 

edital disponibilizado integralmente no Portal Nacional de Contratações Públicas – PNCP, nos termos do 

art. 174, §2º, da Lei nº 14.133/2021. 

 

 

1 .  OBJETO  

 

1.1. O objeto da presente licitação é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratação de 

serviços de locação de software, incluindo a prestação de serviços técnicos correlatos, implantação, 

migração e conversão de dados, suporte técnico especializado e treinamento, conforme as especificações 

contidas neste edital e respectivos anexos, aplicando-se ao certame, integralmente, o quanto disposto na 

Lei Federal nº 14.133, de 1º de abril de 2021, e demais normas aplicáveis à matéria. 

1.2. A solução integrada de automação e gestão legislativa deverá compreender: 

a) licenciamento de uso do sistema; 

b) implantação, parametrização, conversão de dados (quando possível); 

c) treinamento inicial e continuado; 

http://www.novobbmnet.com.br/
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d) suporte técnico e manutenção corretiva, evolutiva e adaptativa; 

e) atualizações regulares; 

f) garantia de disponibilidade operacional; 

g) observância aos parâmetros de segurança, sigilo, confidencialidade e integridade de dados; 

tudo em conformidade com o Termo de Referência – Anexo I, que é parte integrante deste 

edital. 

1.3. Integra o objeto, como requisito obrigatório e de caráter eliminatório, a realização de Prova de 

Conceito (PoC), a ser realizada presencialmente na sede da CMSN, designada em data oportuna, destinada 

a verificar, de modo prático e objetivo, a efetiva funcionalidade do sistema proposto, conforme roteiro e 

critérios expressos no Termo de Referência. 

1.4. A Prova de Conceito constitui etapa indispensável, anterior à habilitação, sendo convocada a 

licitante mais bem classificada e, se reprovada, convocada a seguinte, sucessivamente. 

 

 

2.  PARTICIPAÇÃO N O PREGÃO ELETRÔNIC O 

 

2.1. A participação no presente pregão eletrônico se dará mediante a utilização do Sistema BBMNET, 

disponível no endereço eletrônico www.novobbmnet.com.br. 

2.2. O credenciamento do licitante na plataforma eletrônica constitui condição para participação no 

Pregão Eletrônico, sendo de sua exclusiva responsabilidade o uso da senha de acesso. 

2.3. A Câmara Municipal não se responsabiliza por falhas de transmissão, desconexões, limitações 

técnicas ou qualquer outro problema de ordem técnica relacionado a equipamentos, softwares ou 

provedores dos licitantes. 

2.4. O fornecedor é o responsável por qualquer transação efetuada diretamente ou por seu 

representante, não cabendo ao provedor do sistema ou à Câmara Municipal a responsabilidade por 

eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros não autorizados. 

2.5. Não poderão participar desta dispensa de licitação os fornecedores: 

2.5.1. que não atendam às condições deste edital e seu anexo; 

2.5.2. estrangeiros que não tenham representação legal no Brasil com poderes expressos para 

receber citação e responder administrativa ou judicialmente; 

2.5.3. que se enquadrem nas vedações do art. 14 da Lei 14.133/21; 

2.5.4. organizações da sociedade civil de interesse público - OSCIP, atuando nessa condição (acórdão 

nº 746/2014-TCU-Plenário). 

2.6. Poderão participar deste certame licitantes que satisfaçam todas as condições estabelecidas 

neste Edital e seus Anexos, desde que estejam previamente credenciadas na plataforma eletrônica. 

2.7. É vedada a participação de consórcios, associações em participação conjunta e sociedades 

cooperativas em modalidade diversa daquelas autorizadas por lei específica. 

2.8. Fica vedada a participação de empresas pertencentes a um mesmo grupo econômico, 

controladas, coligadas ou que apresentem sócios em comum, evitando-se duplicidade ou multiplicidade 

de propostas. 

http://www.novobbmnet.com.br/
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2.9. A participação neste certame implica aceitação plena e irrevogável das condições estabelecidas 

no Edital, Termo de Referência, Minuta do Contrato e demais anexos. 

2.10. As propostas devem ser apresentadas de forma clara e precisa, em conformidade com as 

especificações do produto a ser adquirido, além do cumprimento efetivo das demais exigências contidas 

neste edital e seus anexos. 

2.11. Todas as especificações técnicas trazidas no “anexo I” devem ser observadas quando da proposta 

e respeitadas quando da entrega do produto e respectivos serviços, sob pena de desclassificação da 

proposta e do licitante vencedor, respectivamente. 

2.12. Os serviços deverão ser entregues na sede do Poder Legislativo de Serra Negra, à Avenida 23 de 

Setembro, 234, “Palácio Primavera – Deputado Ricardo Nagib Izar” – Praça Sesquicentenário – Serra 

Negra, SP, livres de qualquer ônus, atendendo às especificações do edital e incluindo todos os serviços e 

todas as facilidades normalmente oferecidas aos consumidores em geral. 

2.13. O critério de julgamento adotado será o menor preço, observadas as exigências contidas neste 

edital e seus anexos quanto às especificações do objeto. 

2.14. que tenha qualquer fato impeditivo de sua participação neste certame, INCLUSIVE NO QUE 

VERSA O ARTIGO 200*, DA LEI ORGÂNICA DO MUNICÍPIO DE SERRA NEGRA, E LEI MUNICIPAL N° 

4.629/23**.  

 

*Art .  200  -  Não poderão contratar  com o Municíp io  o  Prefeito,  o  V ice -Prefei to,  os  

Vereadores ,  os  Secretár ios  Munic ipa is  e as  pessoas  l igadas  a  qua lquer  deles  por  

matr imônio  ou parentes co,  af im ou  consanguíneo,  até o  s egundo grau,  ou por  adoção.  

 

**Lei  n °  4.629/23 -  a rt .  2°  -  F ica  vedada a  part ic ipação em procedimentos  l i c i tatór ios  

e a  contratação,  no âmbito da Admin istração  Públ ica  Di reta e Indi reta do Munic íp io  

de Serra  Negra/SP,  de pessoas  f ís i cas  ou de empresas  que pos suam sócio  -  

adminis trador condenado judic ia lmente por cr imes de v io lência  domés t ica  e fami l ia r  

contra a  mulher  (Lei  Federal  11 .340/2006 —  Le i  Maria  da  Penha),  idos o,  cr iança  ou  

adolescente,  de racis mo e de gênero .  

 

 

3.  INGRESSO NA LICITAÇÃO E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INIC IAL  

 

3 .1.  O ingresso do fornecedor na d isputa elet rônica  se dará com o cadastramento  

de sua  proposta in ic ia l ,  na forma deste i tem.  

3.2.  O fornecedor interessado encaminhará ,  exclus ivamente por meio do s i stema 

BBMNET,  a  proposta com a des cr ição completa  do objeto  o fertado  e  o  preço,  até a  

data e horár io  estabelec idos  para o  f im de receb imento de propostas .  

3.3.  As propostas  deverão s er  apres entadas  exc lus ivamente por meio  do s i stema 

elet rôn ico ,  contendo:  

I  –  preço g lobal  mensa l  e preço global  anua l ;  

I I  –  p lani lha detalhada de compos ição de preços ;  

I I I  –  dec laração formal  de que o s is tema é de propr iedade da l i c i tante ou que 

possui  l i cença vál ida para sua comercia l i zação;  
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IV –  catá logo das  func ional idades  o fertadas;  

V –  Demais  documentos  prev istos  no Termo de Referênc ia.  

3.4.  As propostas  deverão  estar  expressas  em moeda  corrente nac iona l ,  com 

valores  unitár ios  e g lobais  compat íve is  com o mercado  e  com a execução do ob jeto.  

3.5.  Todas  as  especi f icações  do objeto cont idas  na proposta,  s em exceção ,  

v incu lam a contratada .  

3.6.  Nos valores  propostos  estarão inclusos  todos  os  custos  operacionais ,  encargos  

prev idenc iár ios ,  trabalh istas ,  t r ibutár ios ,  comercia is  e qua isquer  outros  que incidam  

direta ou indi retamente no objeto desta d ispensa de l i c i tação;  

3.7.  Os preços  o fertados,  tanto na proposta in ic ia l ,  quanto na  etapa de lances ,  

serão de exclus iva responsabi l idade do fornecedor.  

3.8.  A apresentação  das  propostas  impl ica  obrigator iedade do  cumprimento das  

d ispos ições  nelas  cont idas ,  em conformidade com o que d ispõe o Termo de 

Referência,  assumindo  o proponente o compromiss o de entregar  os  bens,  inclu ídos  

mater ia is ,  equipamentos,  ferramentas  e utens í l ios  necessár ios ,  em quant idades  e  

qual idades ,  a lém de executar  os  s erv iços  impres cind íveis  para a  execução do  ob jeto 

deste certame,  v isando à  per feita  execução  contratual ,  promovendo,  quando 

requerido ,  sua subs t itu ição.  

3.9.  No cadas tramento da proposta in ic ia l  o  fornecedor deverá ass inalar ,  em 

campo próprio  do s is tema e letrôn ico,  que atende às  s eguintes  dec larações :   

3 .9.1  Declaramos que inexiste fato  impedit ivo  para l ic i tar  ou contratar  com 

a admin istração púb l ica .  

3.9.2  Declaramos o  enquadramento  na  condição  de microempresa e empres a 

de pequeno porte,  nos  termos da Lei  Complementar  nº 123,  de 2006,  quando 

couber .  

3.9.3  Declaramos o p leno conhecimento e acei tação das  regras  e das  

cond ições  gera is  da contratação,  constantes  do proced imento.  

3.9.4  Declaramos nossa responsabi l idade pelas  transações  efetuadas  no  

s istema,  assumindo como f irmes e verdadeiras .  

3.9.5  Declaramos o cumprimento das  ex igências  de res erva de cargos  para  

pessoa  com defic iência  e para  reabi l i tado  da  Previdência  Socia l ,  de que trata  o  art .  

93,  da Le i  nº  8 .213,  de 24 de ju lho de 1991,  s e couber.  

3.9.6  Declaramos o cumpr imento do d isposto no inc is o VI ,  do art .  68 ,  da Lei  

nº 14.133 /21.  

3.10.  Quando houver var iação  mín ima entre lances ,  f ica  facultado  ao  fornecedor,  ao  

cadastrar  sua  proposta  in ic ia l ,  a  parametr ização de valor  f inal  mín imo,  com o reg istro  

do seu  lance f inal  acei tável  (menor preço ou  maior  desconto,  conforme o caso).  

3.10.1.  Feita  essa opção os  lances  s erão enviados  automat icamente pelo  

s is tema,  respei tados  os  l imites  cadastrados  pelo  fornecedor e o  intervalo  mínimo 

entre  lances  prev isto neste av iso.   

3.10.1.1.  Sem preju ízo  do d isposto ac ima,  os  lances  poderão s er  env iados  

manualmente,  na forma da seção respect iva des te ed ita l ;  
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3.10.2.  O va lor  mínimo parametr izado possu i  caráter  s ig i loso  com relação aos  demais  

part ic ipantes  do certame e para o  órgão ou ent idade contratante.  Apenas  os  lances  

efet ivamente env iados  poderão  ser  conhecidos  dos  fornecedores  na forma da  seção  

segu inte deste ed ita l .  

3.10.3.  O l i c i tante  c lass i f icado  em primeiro lugar  terá seus  s erv iços  oferecidos  

submet idos  à  prova de conceito,  conforme d isc ip l inado no Termo de Referênc ia  e no  

respect ivo anexo ,  sob  pena de não aceitação da proposta  (art igo 17,  §3º,  da Le i  de 

L ic itações  e Contratos  Administ rat ivos ) .  

3.10.4.  A proposta  deve trazer :  

1.  A  Ind icação do  valor  do s  s erv iços  de locação  de software,  inc lu indo a  prestação 

de s erv iços  técn icos  correlatos ,  implantação,  migração e conversão  de dados,  

suporte técnico  es pecia l izado e  treinamento  oferecido,  de  acordo  com as  

espec if icações  que cons tam do  Termo de Referência ;  

2.  O prazo de entrega do objeto ;  

3.  O prazo de val idade da propos ta,  que não poderá ser  in fer ior  a  ses senta  d ias ,  

contados  a  part ir  da sua  abertura;  

4.  Prazo e forma de pagamento,  que não poderá ser  infer ior  a  tr inta  d ias  após  a  

entrega do ob jeto ,  desde que acompanhada  das  respect ivas  notas  f is cais ;  

5.  O tempo de garant ia  do s  serv iços  o ferecidos ;  

6.  Deverão s er  apres entados,  juntamente com a  propos ta,  os  manua is ,  catá logos  

ou fo lhetos  que contenham as  pr incipa is  caracter íst icas  dos  softwares  e s erv iços  

oferecidos ,  devendo s er  apres entado resumo ind icat ivo  das  pág inas  onde s e  

comprova o atendimento aos  requis i tos  técnicos  ex ig idos ;  

7.  A propos ta deve s er  acompanhada de de c lara ção d e conhec imento inequ ívoco  e  

incondicional ,  e respect iva concordânc ia  expres sa com todos  os  termos  do ed ita l  

de l i c i tação.  

 

4.  FASE DE LANCES  

 

4 .1.  A part ir  do horár io  e da  data  estabelecida neste ed ita l  a  s essão  públ ica  será  

automat icamente aberta  para o  env io  de lances  públ icos  e  sucess ivos ,  exc lus ivamente 

por meio  do s istema eletrôn ico ,  sendo encerrado no horár io  determinado .  

4.2.  In ic iada a  etapa compet it iva ,  os  fornecedores  deverão encaminhar lances  

exclus ivamente por meio de s istema e letrôn ico.  

4.2.1 .  O lance deverá  ser  o fertado pelo  valor  un itár io  do i tem.  

4.3.  O fornecedor somente poderá o ferecer  valor  in fer ior  ou maior  percentual  de 

desconto  em relação  ao ú lt imo lance por ele ofertado e reg istrado pelo s is tema.  

4.3.1 .  O interva lo  mínimo de d iferença  de va lores  ou  percentuais  entre  os  lances ,  

quando a  d isputa for  por  menor preço,  que incid i rá  em relação ao  que cobrir  a  melhor 

oferta  é de 0,5 (zero v i rgula  c inco por cento) .  
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4.4.  Havendo lances  igua is  ao menor já  o fertado,  prevalecerá aquele que for  

recebido e reg istrado pr imeiro no s is tema.  

4.5.  Caso  o  fornecedor  não  apres ente  lances  concorrerá  com o  va lor  de sua  

proposta in ic ia l .  

4.6.  Durante o procedimento os  fornecedores  serão  informados em tempo rea l  do  

valor  do menor lance regist rado,  vedada a  ident i f icação do fornecedor.  

4.7.  Imed iatamente após  o  término do prazo es tabelecido para a  fas e de lances  

haverá o  s eu encerramento ,  com o ordenamento e d ivu lgação dos  lances ,  pelo  

s is tema,  em ordem cres cente de c lass i f icação.  

4.8.  O encerramento da fas e  de lances  ocorrerá de forma automát ica pontualmente 

no horár io  ind icado ,  s em qua lquer poss ib i l idade de prorrogação ,  não havendo tempo 

aleatór io  ou mecanis mo s imi lar .  

 

 

5.  JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PREÇO  

 

5 .1.  Encerrada a  fas e de lances ,  s erá ver i f i cada a  conformidade da proposta  

c lass i f icada em primeiro  lugar  quanto à  adequação do  objeto e à  compat ib i l idade do  

preço em re lação ao est ipulado para a  contratação.  

5.2.  O ju lgamento das  propostas  s erá  pelo cr itér io  de menor pr eço g lobal ,  

observada a  p lena  aceitabi l idade e exequ ib i l idade dos  valores  o fertados.  

5.3.  Veri f i cada a  conformidade da proposta mais  bem class i f icada,  s erá  convocada  

a  l i c i tante para a  rea l ização da Prova de Concei to,  conforme Anexo I .  

5.4.  A não execução integral  e sat is fatór ia  da PoC resu ltará em imediata  

desc lass i f icação,  convocando -se  a  próx ima l ic i tante na ordem de c lass i f i cação.  

5.5.  No caso de o preço da  proposta vencedora estar  ac ima do est imado pela  

Câmara Municipal  poderá haver  a  negociação de cond ições  mais  vantajosas .  

5.6.  Estando o preço compatível  será  sol ic i tado o envio  da  proposta e,  s e  

necessár io,  de documentos  complementares ,  adequada ao  ú lt imo lance.  

5.7.  O prazo  de val idade da proposta não s erá in fer ior  a  s essenta  d ias ,  a  contar  da  

data de sua  apres entação.  

5.8.  Será des class i f i cada a  proposta vencedora que:   

5.8.1 .  cont iver  v íc ios  ins anáveis ;  

5.8.2 .  não obedecer às  espec if icações  técnicas  pormenorizadas  neste av iso ou em 

seus  anexos;  

5.8.3 .  apresentar  preços  inexequíve is ;  

5.8.4 .  não t iverem sua exequ ibi l idade demonstrada,  quando exigido pela  Câmara  

Municipal ;  

5.8.5 .  apresentar  desconformidade com qua isquer outras  ex igências  deste av iso  

ou seus  anexos,  desde que insanável .  

5.9.  Se houver  ind íc ios  de inexequ ibi l idade da proposta de preço,  ou em caso da  

necess idade de es clarec imentos  complementares ,  poderão s er  efetuadas  d i l igências ,  

para que a  empresa comprove a  exequ ibi l idade da proposta .    
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5.10.  Erros  no preench imento da p lani lha não const ituem mot ivo para a  

desc lass i f icação da  proposta.  A p lan i lha poderá ́  s er  a justada pelo fornecedor,  no 

prazo ind icado v ia  s is tema,  desde que não haja  majoração  do preço .  

5.11.  Se a  proposta  -  ou lance -  vencedor a for  desc lass i f icad a,  s erá examinada a  

proposta ou lance subs equente e ,  ass im,  sucess ivamente,  na ordem de c lass i f i cação .  

5.12.  Havendo necess idade a  sessão  será suspensa ,  in formando -s e no chat  do  

s is tema a nova data e horár io  para a  sua cont inuidade.  

5.13.  Encerrada a  anál ise quanto à  aceitação da proposta s e in ic iará  a  fase de 

habi l i tação ,  obs ervado o d ispos to neste edi ta l  e s eus  anexos .   

 

 

6.  PROVA DE CONCEITO  

 

6 .1.  A Prova  de Conceito  terá caráter  e l iminatór io,  cons is t indo na demons tração,  

pela  l i c i tante,  do atendimento integra l  aos  requ is itos  funcionais  def in idos  no Termo 

de Referência.  
6.2.  A PoC s erá:  

I  –  pres enc ia l ,  nas  dependências  da Câmara Munic ipal ;  ou  

I I  –  remota,  mediante acesso controlado,  conforme defin ido e convocado pelo 

Agente de Contratação.  

6.3.  6.3 Durante a  PoC s erão  ver i f i cados :  

a)  execução de rot inas  espec í f i cas ;  

b)  f luxo completo de proposições  legis lat ivas ;  

c)  integrações;  

d)  usab i l idade;  

e)  per formance;  

f )  geração de documentos;  

g)  relatór ios ;  

h)  autent icação e permissões ;  

i )  parâmetros  de s egurança.  

6.4.  Todo proced imento  s erá regist rado  em ata,  podendo s er  gravado em áudio  e  

v ídeo.  

6.5.  O l i c i tante c lass i f i cado  em pr imeiro lugar  terá s eus  serv iços  o ferecidos  

submet idos  à  prova  de conceito,  conforme d isc ip l inado no Termo de Referênc ia  e  no 

respect ivo anexo,  sob pena de não aceitação da proposta (art igo 17,  §3º,  da Le i  de  

L ic itações  e Contr atos  Administ rat ivos) .  

6.6.  Por  meio  de mensagem no s istema s erá d ivulgado o local  e  horár io  de 

rea l i zação do procedimento para a  aval iação,  cuja  presença s erá facu ltada a  todos  os  

interessados,  inclu indo os  demais  l i c i tantes .  

6.7.  Os resul tados  das  aval iações  s erão d ivulgados  por meio de mens agem no  

s istema.  

6.8.  No caso de não haver  a  d isponibi l ização para a  prova de conceito ou ocorrer  

quaisquer atras os  sem just i f i cat iva ace ita  pelo Pregoeiro,  ou,  rea l izada  de maneira  
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que esteja  fora das  especi f i cações  previs tas  neste edita l ,  a  propos ta do l ic i tante s erá 

recusada.  

6.9.  Se as  amostras  apresentadas  pelo pr imeiro c lass i f icado não  forem aceitas ,  o  

Pregoeiro anal isará a  ace itab i l idade da propos ta ou lance ofertado pelo segundo 

class i f icado.  Segu ir -s e-á  com a  ver i f i cação  das  amostras  (provas  de concei to)  e,  ass im,  

sucess ivamen te,  até a  ver i f icação de uma que atenda às  espec if icações  constantes  no  

Termo de Referênc ia .  

 

 

7.  HABILITAÇÃO  

 

7 .1.  Encerrada a  etapa  de negociação  e ace itação s erá in ic iada a  fase de 

habi l i tação ,  onde s erá d isponibi l izado ao l ic i tante c lass i f i cado  em pr imeiro lugar  o  

comando para ins erção dos  documentos  de habi l i tação.  O prazo para a  inserção dos  

documentos  s ol ic i tados  neste edi ta l  será de duas  horas ,  a  contar  do d isparo da  

mensagem da  l iberação do  comando para inserção  dos  documentos,  su jei to  a  

desc lass i f icação,  caso não faça no tempo determinado.  

7.1.1 .  É dever do fornecedor atual izar  previamente os  documentos  para que 

estejam v igentes  na data da abertura da s ess ão públ ica,  ou encaminhar,  quando 

sol ic itado,  a  respect iva  documentação atual izada.  

7.1.2 .  O descumprimento  do  subitem acima impl icará  a  inabi l i tação do  

fornecedor,  exceto s e a  consul ta  aos  s ít ios  elet rônicos  o f ic ia is  emissores  de cert idões  

lograr  êxito  em encontrar  a (s )  cert idão(ões )  vá l ida(s ) .  

7.2.  A habi l i tação da l i c i tante  melhor c lass i f i cada e aprovada na PoC será  

ver i f icada mediante apres entação dos  s egu intes  documentos:  

I  –  habi l i tação jur íd ica  (arts .  62 a  65 da Le i  14.133/21) ;  

I I  –  regular idade f iscal  e  traba lh is ta  (ar ts .  66 e 67) ;  

I I I  –  qual i f icação econômico -f inanceira  (art .  69);  

IV –  qual i f icação técnica :  

a)  a tes tado(s)  de  capac idade técn ica compat íve l ( is )  com o objeto ;  

b)  dec laração de equ ipe técnica d ispon ível ;  

c)  declaração de atend imento  integra l  ao TR;  

V –  dec laração de conformidade com a  LGPD;  

VI  –  declaração de propriedade intelectua l  ou l i cença de uso vá l ida.  

7.3.  Havendo a  necess idade de env io de documentos  de habi l i taçã o  

complementares  necess ár ios  à  confi rmação daqueles  exigidos  neste  ed ita l  e já  

apresentados  o  fornecedor será convocado a  encaminhá -los ,  em formato d ig ita l ,  após  

sol i c i tação da  Câmara  Munic ipa l ,  sob pena de inabi l i tação .  
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7.4.  Somente haverá a  necess idade de comprovação do preenchimento de 

requ is i tos  mediante apres entação dos  documentos  or ig ina is  não d ig ita is  quando 

houver dúv ida em re lação à  integr idade do documento  d igi ta l .  

7.5.  Será inab i l i tado o fornecedor que não  comprovar  sua habi l i tação,  s eja  por  não  

apresentar  quaisquer  dos  documentos  ex ig idos ,  ou apresentá - los  em desacordo com 

o estabelec ido nes te  ed i ta l .  

7.5.1 .  Na hipótese  de o fornecedor não atender às  ex igênc ias  para a  hab i l i tação  

a  Câmara Municipal  examinará  a  proposta  subs equente e ,  ass im,  suces s ivamente,  

na ordem de c lass i f i cação,  a té a  apuração de uma proposta que atenda às  

espec if icações  do ob jeto e as  condições  de habi l i tação  

7.6.  Constatado o atendimento às  exigênc ias  de habi l i tação,  o  fornecedor será  

habi l i tado.  

 

 

8.  CONTRATAÇÃO  

 

8 .1.  Após a  homologação  e adjudicação,  caso s e  conclua pela  contratação,  será  

f i rmado o contrato .  

8.2.  O ad judicatár io  terá o  prazo  de c inco  d ias  úteis ,  contados  a  part ir  da  data d e 

sua convocação,  para as s inar  o  contrato,  sob pena de deca ir  do d ire ito  à  contratação ,  

sem preju ízo das  sanções  prev istas  neste ed ita l .   

8 .2.1 .  O prazo previs to para ass inatura do contrato poderá s er  prorrogado uma 

vez,  por  igua l  per íodo,  por  sol ic i tação just i f icada do adjud icatár io  e ace ita  pela  

Câmara Municipal .  

8.3.  Na ass inatura do  contrato s erá ex ig ida a  comprovação das  cond ições  d e 

habi l i tação e contratação cons ignadas  neste edita l ,  que deverão ser  mantidas  pelo  

fornecedor durante a  v igênc ia  e a  execução do contrato .  

 

 

9.  SANÇÕES  

 

9 .1.  O l i c i tante ou o contratado será responsab i l izado adminis trat ivamente  n o cas o  

de cometer  qualquer uma das  in frações  previs tas  no art .  155 ,  da Lei  nº 14.133,  de  

2021.  

9.2.  O fornecedor que cometer  qualquer das  in frações  d is cr iminadas  no ar t .  155 ,  

da Le i  14 .133/21 ,  f i cará suje ito,  s em preju ízo da  responsabi l idade c iv i l  e  cr iminal ,  às  

segu intes  sanções ,  previstas  no art .  156 ,  da Le i  14 .133/21:  

a)  Advertência ;  

b)  Multa de 20% (v inte por  cento)  sobre o valor  est imado dos  i te ns  pre judicados  

pela  conduta do fornecedor;  

c)  Imped imento  de l i c i tar  e contratar  no  âmbito  da administ ração  púb l ica  d ireta  

e indi reta  do  ente federat ivo  que t iver  ap l icado  a  sanção,  pelo  prazo  máximo de t rês  

anos,  quando não s e jus t i f i car  a  imposição de pena l idade mais  grave;  
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d)  Declaração de in idoneidade para l i c i tar  ou  contratar ,  que impedirá  o  

responsável  de  l ic i tar  ou contratar  no âmbito da  administ ração públ ica  d ireta e  

indi reta de todos  os  entes  federat ivos ,  pe lo  prazo mín imo de três  anos  e máximo de  

seis  anos,  bem como nos  demais  casos  que just i f iquem a impos ição da pena l idade 

mais  grave;  

9.3.  Se a  multa  apl icada  e  as  inden izações  cab íveis  forem super iores  ao  valor  d e  

pagamento eventua lmente devido  pela  Câmara Municipa l  ao contratado,  a lém da 

perda dess e valor ,  a  d i ferença  será  des contada  da eventua l  garant ia  pres tada ou s erá  

cobrada judic ia lmente.  

9.4.  A ap l icação  das  sanções  previstas  neste ed ita l ,  em h ipótes e a lguma,  ex ime a  

obrigação de reparação integral  do eventua l  dano causado à  Câmara Munic ipa l .  

9.5.  A penal idade de multa  pode ser  apl icada cumulat ivamente com as  demais  

sanções.  

9.6.  Os valores  das  multas  e s eus  cr itér ios  de cá lculo ,  bem como a forma de 

reco lh imento ,  estão detalhados  na minuta do contrato.  

 

 

10.  DAS DISPOSIÇÕES GERAIS  

 

10 .1.  Homologado o resultado e  adjudicado  o ob jeto,  s erá  f i rmado contrato  

adminis trat ivo,  conforme minuta constante  do anexo I I I ,  que const itu i  parte  

integrante deste ed ita l .  

10 .2.  A recusa da l i c i tante adjudicatár ia  em ass inar  o  contrato no prazo est ipulado  

impl icará a  s ua desc lass i f icação,  s em preju ízo  das  penal idades  prev istas .  

10 .3.  O contrato terá v igênc ia  conforme estabelecido na minuta,  s endo permit ida  

prorrogação nas  h ipótes es  e condições  do ar t .  107 da Le i  nº  14.133/2021.  

10.4.  O procedimento s erá d ivulgado no s i te BBMNET,  no s i te o f ic ia l  da Câmara  

Municipal  de Serra  Negra  e no Portal  Nac iona l  de Contratações  Públ icas  -  PNCP.  

10.5.  No caso de todos  os  fornecedores  restarem desclass i f icados  ou inab i l i tados  

(procedimento fracassado) a  Câmara  Munic ipa l  poderá :  

10 .5.1.  republ icar  o  presente edita l  com uma nova data;  

10 .5.2.  valer -se ,  para a  contratação,  de proposta obt ida na pesqu isa de preços  que 

serv iu  de bas e ao procedimento,  s e houver,  p r iv i leg iando -s e os  menores  preços ,  

sempre que poss ível ,  e  desde que atendidas  as  cond ições  de habi l i tação exigidas .  

10 .5.3.  f i xar  prazo para  que possa haver  adequação das  propostas  ou  da 

documentação de hab i l i tação,  conforme o caso.  

10 .6.  As providências  acima poderão  ser  tomadas  s e não houver o  comparecimento  

de quaisquer  fornecedores  interessados  (procedimento des erto) .  

10 .7.  Havendo a  necess idade de real ização  de ato  de qua lquer  natureza  pelos  

fornecedores ,  cu jo  prazo não  conste deste edita l ,  deverá s er  atendido o prazo  

indicado  pela  Câmara Munic ipa l  na res pect iva not i f i cação .  
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10.8.  Caberá ao fornecedor acompanhar  as  operações,  f icando  responsável  pe lo  

ônus  decorrente da perda do negócio d iante da inobs ervânc ia  de qua isquer  

mensagens  emit idas  pela  Câmara Munic ipa l  ou de sua  des conexão.  

10.9.  Não havendo expediente  ou  ocorrendo qualquer  fato  superven iente  que 

impeça  a  rea l ização do  certame na data  marcada,  a  s essão  s erá  automat icamente 

trans fer ida para  o  pr imeiro  d ia  út i l  subs equente,  no  mes mo horár io  anter iormente  

estabelecido,  desde que não h a ja  comunicação  em contrár io.  

10 .10.  Os horár ios  estabelec idos  na d ivulgação  des te  proced imento e durante  o  env io  

de lances  obs ervarão  sempre o  horár io  de Bras í l ia ,  inclus ive  para  contagem de tempo 

e regist ro no s istema e na documentação re lat iva ao proced imento .  

10 .11.  No ju lgamento das  propostas  e da habi l i tação  a  Câmara Munic ipal  poderá  

sanar  erros  ou fa lhas  que não a lterem a subs tância  das  propostas ,  dos  documentos  

ou sua val idade jur íd ica,  med iante despacho fundamentado,  regis trado em ata e  

acess ível  a  todos,  a tr ibuindo - lhes  val idade e  ef icác ia  para f ins  de habi l i tação e  

c lass i f icação,  nos  termos do ar t .  12,  I I I  e  ar t .  64 ,  da Lei  14.133/21.  

10.12.  Para a  execução deste contrato,  nenhuma das  partes  poderá o ferecer,  dar  ou  

se comprometer  a  dar  a  quem quer que s eja,  ou  aceitar  ou s e  comprometer  a  ace itar  

de quem quer que se ja,  tanto  por conta  própr ia ,  quanto por intermédio de outrem, 

qualquer pagamento,  doação,  compensação,  vantagens  f inancei ras  ou não -

f inanceiras ,  ou benefíc ios  de  qua lquer espéc ie que const ituam prát ica  i legal  ou de 

corrupção,  s eja  de forma direta ou indireta ,  quanto ao objeto des te contrato,  ou de 

outra  forma a  e le não re lac ionada,  de vendo garant ir ,  a inda,  que s eus  prepostos  e  

colaboradores  a jam da mes ma forma.  

10.13.  As partes  s e comprometem a  proteger  os  d ireitos  fundamenta is  de l iberdad e 

e de pr ivacidade e  o  l i vre  desenvolv imento  da personal idade da  pes soa natural ,  

re lat ivos  ao t ratamento  de dados  pessoa is ,  inc lus ive  nos  meios  d ig ita is ,  nos  termos 

da Lei  Geral  de Pro teção de Dados  –  LGPD (Le i  nº 13.709,  de 14 de agosto de 2018)  

10.14.  Integram este edita l ,  para todos  os  f ins  e  efei tos ,  os  seguintes  anexos:  

10 .14.1.  ANEXO I  –  Termo de Referência ;  

10 .14.2.  ANEXO I I  –  Documentação exigida para habi l i tação ;  

10.14.3.  ANEXO I I I  –  Minuta de contrato ;  

10 .14.4.  ANEXO IV –  Prova  de Conceito .  

 

Serra  Negra,  05 de dezembro de 2025 .  

 

VEREADOR WAGNER DA SILVA DEL BUONO  

Presidente da Câm ara Munic ipal  de Serr a Negra  
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ANEXO I  

 

TERMO DE REFERÊNCIA  

 

 

 

 

1.  OBJETO  

 

O presente processo l i c i tatór io  tem como objeto  a  contratação de serv iços  de 

locação de s oftware,  inclu indo  a  prestação  de serv iços  técnicos  correlatos ,  

implantação,  migração  e  conversão  de dados,  suporte técn ico  espec ia l izado e  

tre inamento.  

 

O software a  s er  locado deve contemplar  as  seguintes  func ional idades:  

 

•  Desmater ia l ização  de documentos f ís icos.  

•  Sistema integrado para processo leg is lat ivo  em formato e letrôn ico e d igita l ,  

operado em p lataforma web.  

•  Contro le e  gestão das funções  da Casa Legis lat iva .  

•  Contro le  de  porta l  e letrôn ico  integrado  ao s istema,  que garanta a  

acess ib i l idade ex ig ida por le i ,  d isponib i l izando:  

o  Ferramenta que poss ib i l i te a  le itura em L ibras .  

o  Versão com áudio de todo o conteúdo para defic ientes  v isuais .  

•  Votação e letrôn ica.  

•  Ass inatura d ig ita l  de  documentos  legis lat ivos  e adminis trat ivos .  

•  Protoco lo .  

•  Compilação de Le is.  

•  Gestão E letrôn ica de Documentos (GED).  

•  Lic i tações.  

 

Os  serv iços  abrangidos  incluem a manutenção (corret iva,  evolut iva e adaptat iva)  dos  

s is temas,  conforme o Acordo de N ível  de Serv iço  (SLA),  suporte técnico,  migração d e 

dados,  treinamento  in ic ia l ,  a lém do  cadastro  e  inserção no novo  s istema legis lat ivo  

de todos  os  dados  provenientes  de softwares  legados,  de acordo com as  

espec if icações  técn icas  deste termo de referênc ia.  

 

A tabela  aba ixo  resume as  quant idades  dos  serv iços  objeto  deste Termo de 

Referência:  
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ITEM ESPECÍFICAÇÃO  UN./  SERV  QUANT.  Valor  

Uni tár io  

Valor  Total  

   01  Implantação,  migração  e  

conversão de dados.  

Serv iço  de manutenção  

denominada adequação  –  

customização  ( termo 

técnico):  corret iva,  

evo lut iva e/ou adaptat iva 

das  func iona l idades  do 

software de s istema 

legis lat ivo e  websi te  

integrados  s ob demanda.  

 parce la  ún ica              01  R$ 6.000,00  R$ 6.000,00  

   02  L icença de uso de 

software  

parce la  mensal      12  R$ 6.000,00  R$ 72.000,00  

Total  G loba l                                         R$ 78.000,00   

  

2 .  CARACTERÍSTICAS GERAIS DO SISTEMA  

 

2.1.  Composição e Fornec imento:  O s is tema pode ser  estruturado e m 

módulos ,  desde que todos  atendam aos  requis itos  de funcional idades  

e ut i l i zem o mes mo ambiente tecno lógico especi f i cado neste anexo.  

Todo o s is tema deve s er  fornecido  por  um único proponente,  sendo  

vedada a  sub locação de softwares  de terceiros .  

 

2.2.  Dom ín io e  Autonom ia:  Todas  as  URLs  de acess o ao s istema e os  l inks  

inser idos  em documentos  devem, obrigator iamente,  ut i l i zar  o  domínio  

of ic ia l  da Contratante.  Não é permit ido o  d irec ionamento para  

d iferentes  URLs  ou IPs .  Esta  exigênc ia  v is a  garant ir  a  autonomia e a  

pres ervaçã o do conteúdo produzido mes mo após  o  término do  

contrato ,  em conformidade com a legis lação ap l icável .  

 

2.3.  Autenticação do Usuár io:  O s is tema deverá permit ir  a  autent icação do 

usuário  tanto por meio de login  e s enha própr ios ,  quanto pelas  

credenc ia is  da p lataforma Gov.br .  

 

2.4.  Integração dos Módulos:  Todos  os  módulos  do s istema devem s er  

integrados  entre s i  e  capazes  de trocar  informações,  conforme 
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deta lhado neste instrumento,  exceto quando houver espec if icações  

d ist in tas  neste Ed ita l .  

 

2 .5.  Módulos de Gerenc iamento:  O s is tema deve inclu ir  módulos  com 

funcional idades  para  gerenc iar  os  demais  módulos  previstos  no OBJETO 

e outras  funciona l idades  sol ic i tadas  neste Ed ita l .  

 

2 .6.  Insta lação  e Conf igur ação:  A  d isponib i l ização  dos  módulos  do s istema 

nas  estações  de t raba lho deve ocorrer  de forma padronizada e  

parametr izada,  com a cr iação e a  conf iguração  dos  valores  de acesso  

aos  bancos  de dados  incorporadas  nas  próprias  apl icações.  

 

2.7.  Confor midade Legal:  O  des envo lv imento do s i stema deve segu ir  os  

pr incíp ios  de acess ib i l idade estabelecidos  pela  Lei  Federal  nº  

10.098/2000 (promovendo a  acess ib i l idade para pessoas  com 

defic iência  ou mobi l idade reduz ida),  bem como os  pr incíp ios  da  

transparênc ia  e do  Acesso à  In formação,  conforme a Le i  nº  

12.527/2011.  

 

2.8.  Atendim ento  Func ional:  O s is tema deverá cumpr ir  integra lmente todas  

as  funciona l idades  exigidas  nes te  Edita l .  

 

3 .  DA SUBCONTRATAÇÃO E  PARTICIPAÇÃO  

 

3.1.  Subcontr atação:  É  pro ib ida a  subcontratação do objeto desta l i c i tação,  

exceto nas  s ituações  expressamente previstas  neste Ed ita l ;  

 

3.2.  Vedação  à Part ic ipação:  F ica  vedada  a  part ic ipação  neste certame de 

empresas  que estejam organ izadas  em consórcio,  bem como daquelas  

que s ejam contro ladoras ,  col igadas  ou  subs id iár ias  umas das  outras ,  

independentemente da forma como s e const itu í ram.  

 

4 .  AMBIENTE  TECNOLÓGICO  

 

4 .1.  Banco de Dados:  O s is tema deve ut i l izar  um banco de dados  relac iona l ,  

preferencia lmente no  padrão  MySQL.  Caso  o banco de dados  es colh ido  

não possua l icença  de uso gratuita,  a  empresa  contratada  s erá  

responsável  por  todos  os  custos  re lacionados  a  ele,  s em qualquer  ônus  

para a  Contratante.  

 

4.2.  Compat ib i l idade de Navegadores:  O s i te e o  s is tema deverão s er  

compat íveis  com os  navegadores  (brows ers)  Google Chrome,  Microsoft  
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Edge e  Mozi l la  F irefox,  inclu indo  suas  versões  super iores  mais  

recentes .  

 

5 .  GERENCIAMENTO DA MANUTENÇÃO  

 

5.1.  Obr igator iedade  de  Manutenção  e Atual ização:  A  CONTRATADA é  

responsável  pe la  manutenção e atual ização dos  s is temas contratados  

durante todo o per íodo de v igência  do pres ente  contrato.  

 

5.2.  Suporte Técnico e  Ações Corret ivas:  A  CONTRATADA,  por  meio de seu  

suporte técn ico,  deve adotar  as  medidas  necessár ias  para corr ig ir  

fa lhas ,  s olucionar  problemas e  esc larecer  dúvidas  relat ivas  à  execução  

do SOFTWARE.  A  CONTRATADA poderá ,  a  s eu  cr i tér io,  subst itu ir  as  

cópias  do  software que a pres entarem problemas por outras  

devidamente corr ig idas .  

 

5.3.  Manutenção Preventiva  

 

5.3.1 .  Def in ição:  Cons iste na  prestação de serv iços ,  sem custos  

adic ionais  para o  CONTRATANTE,  com o objet ivo de reparar  a  

Solução a  f im de reduzi r  ou e l iminar  poss íveis  defeitos  ou r iscos  

à  integr idade dos  dados,  ident i f icados  tanto  pelo  

CONTRATANTE quanto  pela  CONTRATADA .  

 

5.3.2 .  Per iod ic idade:  A  CONTRATADA deverá rea l izar  Manutenção 

Prevent iva de forma periód ica para ev itar  e mit igar  ameaças  e  

a  ocorrência  de fa lhas  mais  graves.  

 

5.3.3 .  Comunicação de  Ameaças (Responsabi l idade da  

CONTRATADA):  Ao d iagnost icar  uma ameaça  à  Solução,  a  

CONTRATADA deve imediatamente comunicar  o  CONTRATANTE  

sobre a  ocorrência,  as  medidas  propos tas  para correção,  o  

prazo  es t imado para a  solução  e os  potencia is  impactos  

decorrentes  da ameaça  ou fa lha .  As  ações  propost as  deverão  

ser  submet idas  à  aprovação do CONTRATANTE.   

 

5.3.4 .  Aval iação  do Prazo  (Responsabi l idade  do  CONTRATANTE) :  O  

CONTRATANTE  ava l ia rá  o  prazo proposto  para correção  e os  

impactos  nas  rot inas  de trabalho,  in formando à CONTRATADA 

se acei ta  ou não  o prazo  sugerido  para  a  reso lução  dos  

problemas .  
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5.3.5 .  Abertur a de Cham ados:  Os  regis tros  de chamados para  

Manutenção Prevent iva podem s er  in ic iados  tanto pelo  

CONTRATANTE quanto  por in ic iat iva  própria  da CONTRATADA.  

 

5.3.6 .  Custo:  A  res olução  de problemas  relac ionados  à  Manutenção  

Prevent iva  não gerará custos  ad ic iona is  para o  CONTRATANTE.  

 

5.4.  Manutenção Corret iva  

 

5.4.1 .  Def in ição e Abrangênc ia :  Trata -se do s erv iço  de reparo de 

defe itos  ident i f icados  nos  componentes  de software,  inc lu indo  

aqueles  dest inados  a  suportar  a  in tegração com dados  e  outros  

s is temas,  e  os  decorrentes  do processo de migração,  s em custos  

adic ionais .  

 

5.4.2 .  Comprom isso  da  CONTRATADA:  A  CONTRATADA se compromete 

a  e l iminar  quaisquer  defe itos ,  erros  ou fa lhas  detectadas  na 

solução que impeçam seu p leno funcionamento ,  sem gerar  ônus  

adic ionais  para o  CONTRATANTE.  

 

5.4.3 .  Custo  por  Responsabi l idade  do  CONTRATANTE:  Caso a  

necess idade de manutenção corret iva s eja  causada por  

responsabi l idade do  CONTRATANTE,  a  CONTRATADA poderá  

rea l i zar  a  cobrança  do  serv iço,  desde que os  custos  s ejam 

prev iamente acordados  e autor izados  pelo  CONTRATANTE.  

 

5.4.4 .  Acionamento do Suporte:  Os  usuár ios  da So lução,  ao  

ident i f i carem qua lquer  problema durante o  uso do  s istema,  

deverão ac ionar  o  serv iço de suporte técn ico por meio da  

ferramenta de chamados ut i l izada pelo CONTRATANTA.  

 

5.4.5 .  Homologação  e  Implantação:  Após  a  d isponibi l ização da 

manutenção no ambiente de transferênc ia  ( teste) ,  o  serv iço  

será homologado e,  em segu ida,  l iberado para uso no ambiente 

de produção.  

 

5.5.  Manutenção Adaptat iva.  

 

5.5.1 .  Def in ição:  Cons iste no s erv iço de adaptação,  parametr ização ou  

des envolv imento da so lução,  com o objet ivo de melhorar  a  

usabi l idade ou garant ir  que os  processos  do s is tema 

permaneçam em conformidade com as  legis lações  Federa l ,  

Estadual  e  Munic ipa l  v igentes .  
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5 .5.2 .  Solic i tação pe lo CONTRATANTE:  O CONTRATANTE,  ao  

ident i f i car  a  necess idade de uma Manutenção Adaptat iva,  

deverá reg istrar  a  so l i c i tação no s istema de chamados da  

CONTRATADA.  

 

5.5.3 .  Responsabi l idade por  Legis lação Federa l  e  Estadual:  A  

CONTRATADA é respons ável  por  anal isar ,  elaborar  os  requis itos  

e d ispon ibi l izar  as  adaptações  na So lução para atender às  

a lterações  nas  legis lações  federais  e  estaduais  no  prazo  

estabelecido pela  respect iva norma,  independentemente de 

sol ic itação do  CONTRATANTE.  

 

5.5.4 .  Responsabi l idade por  Legis lação Munic ipa l :  Em casos  de 

Manutenção Adaptat iva  re lac ionada à  a lteração na Leg is lação  

Municipal ,  o  CONTRATANTE aval iará  e elaborará,  por  meio de 

documento  próprio,  os  Requis itos  Funcionais  necessár ios  à  

implementação,  os  quais  deverão  conter  o  aceite da área  

requ is i tante.  

 

5.5.5 .  Protoco lo  de So lic i tação:  O CONTRATANTE encaminhará à  

CONTRATADA os  Requis itos  de Manutenção Adaptat iva.  Esta  

sol i c i tação s erá  reg ist rada no s istema de chamados,  e a  

CONTRATADA deverá emit ir  um Número de Demanda,  que será  

a  referênc ia  para todas  as  comunicações  futuras  sobre esta  

adaptação.  

 

5.5.6 .  Prazo e Custo de Adaptação Legal :  A  CONTRATADA ajustará a  

Solução para atender a  atual izações  decorrentes  de a lterações  

na leg is lação dentro do prazo def in ido pelo  leg is lador ,  sem que 

isso gere  ônus  para o  CONTRATANTE.  

 

5.5.7 .  Prazos para Outras Adaptações:  As  Manutenções  Adaptat ivas  

que não  es t iverem relacionadas  a  mudanças  na leg is lação  

devem ser  conclu ídas  nos  prazos  defin idos  nas  propostas  de  

traba lho .  

 

5.5.8 .  Homologação  e  Implantação:  Após  a  d isponibi l ização da 

manutenção no ambiente de transferênc ia  ( teste) ,  o  serv iço  

será homologado e,  em segu ida,  l iberado para uso no ambiente 

de produção.  

 

5.6.  Manutenção Evo lut iva  
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5.6.1 .  Def in ição:  Abrange o atend imento a  s ol i c i tações  de melhor ias  

e adequações  na So lução  que não s e enquadram como 

Manutenção Adaptat iva.  Inc lu i  a  implementação d e 

funcional idades  não ex igidas  nos  requ is itos  or ig inais  deste 

Termo de Referência  e s eus  Anexos,  v isando apr imorar  a  

sustentação da So lução.  

 

5.6.2 .  Requis itos Funcionais :  Quando houver necess idade de 

Manutenção Evo lut iva,  o  CONTRATANTE s erá responsável  por  

aval iar  e elaborar,  por  meio de documento formal,  os  Requis itos  

Func ionais  necessár ios  à  implementação,  contendo a  aprovação  

dos  requerentes  da área  de negócio  envolv ida .  

 

5.6.3 .  Protoco lo  de  So lic i tação:  O CONTRATANTE  enviará à  

CONTRATADA os  Requ is itos  de Manutenção  Evolut iva.  Essa  

sol i c i tação s erá  reg ist rada no s istema de chamados,  e a  

CONTRATADA deverá emit ir  um Número de Demanda,  que 

serv irá  como referênc ia  em todas  as  comunicações  relat ivas  a  

esta  Manutenção Evo lut iva.  

 

5.6.4 .  Autor ização par a In íc io:  Após  receber a  proposta e a  

homologação do setor  responsável ,  a  CONTRATADA emit irá  uma 

Ordem de Serv iço ao CONTRATANTE,  autor izando o in íc io  do 

serv iço de Manutenção Evolut iva.  O prazo de entrega começará  

a  contar  a  part ir  do  pr imeiro  d ia  út i l  subs equente  ao  regist ro  

do chamado.  

 

5.6.5 .  Homologação F ina l:  Conclu ída a  Manutenção Evolut iva,  os  

requ is i tos  propostos  serão homologados  conforme o 

estabelecido na  respect iva Ordem de Serv iço.  

 

5.6.6 .  Proposta  de  Desenvolvimento:  Para  cada  sol ic itação de 

des envolv imento,  a  CONTRATADA deverá  apres entar  uma 

proposta detalhada,  inclu indo,  no  mín imo,  o  es copo,  a  

quant idade de horas -técnicas  necessár ias  e o  prazo  de 

execução,  todos  su je itos  à  aprovação prév ia  do CONTRATANTE.  

 

5.6.7 .  Medição por  Horas -Técn icas :  O d imensionamento das  

demandas  de manutenção adaptat iva e evolut iva será medido  

em horas -técnicas ,  cu jo  custo deverá s er  sempre previamente 

aprovado pelo CONTRATANTE.  
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5.6.8 .  Entrega e Prazo:  Para entregar  uma nova versão da Solução 

contendo o  des envolv imento  so l ic itado,  a  CONTRATADA deve 

d isponibi l izar  a  versão na área de transferênc ia  def in ida pelo 

CONTRATANTE.  Neste  momento,  cessa a  contagem do prazo d e 

entrega est ipulado na Ordem de Serv iç o.  

 

5.6.9 .  Prazos de Execução:  As  ocorrênc ias  c las s i f icadas  como 

Manutenção  Adaptat iva  e Evolut iva devem respei tar  os  prazos  

defin idos  nas  propostas  de t raba lho .  

 

5.7.  Gerenc iamento  das Atual izações  

 

5.7.1 .  Atual izações  de  Ver são:  As  novas  vers ões  ou re leases  

incorporam correções  de erros  ou  problemas regist rados,  a lém 

de melhorias  implementadas  em re lação  à  versão que está  

sendo usada pelo CONTRATANTE.  

 

5.7.2 .  Disponib i l ização:  A  CONTRATADA deve d ispon ibi l i zar  as  novas  

versões / re leases  da  So lução,  juntamente com a respect iva  

documentação,  em uma área de transferência,  

s imultaneamente ao seu lançamento,  s em gerar  cus tos  

adic ionais  para o  CONTRATANTE.  

 

5.7.3 .  Comunicação e Aval iação:  A  CONTRATADA tem a obrigação de 

informar imediatamente ao CONTRATANTE s obre o lançamento  

de qualquer nova  versão ou re lease ,  fornecendo os  detalhes  

técnicos .  O CONTRATANTE ana l is ará e ava l ia rá  a  oportunidade 

e o  cronograma para a  insta lação  dess as  inovações ;  

 

5.7.4 .  Transferênc ia  de Conhecimento:  A  CONTRATADA deve repassar  

ao CONTRATANTE o conhecimento técnico necessár io  para a  

per fei ta  compreensão,  insta lação e operação das  novas  

versões / re leases.  

 

5 .7.5 .  Ambientes  e  Suporte  à  Insta lação:  O  CONTRATANTE  def in i rá  um 

único ambiente de produção,  a lém de um ou mais  ambientes  

para tre inamento e homologação.  Quando sol ic itada,  a  

CONTRATADA deverá acompanhar  ou  rea l izar  a  insta lação  da  

nova versão/ re lease  em qua lquer um dess es  ambientes  para  

f ins  de  teste,  s em cus tos .  

 

5.7.6 .  Manutenções Progr amadas:  As  manutenções  programadas  que 

resu ltarem na indisponibi l idade da Solução devem ser  
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prev iamente acordadas  entre a  CONTRATADA e o  

CONTRATANTE,  com antecedência  mínima de 48 (quarenta e  

o ito )  horas .  Estas  manutenções  deverão ocorrer,  

pr ior itar iamente,  nos  d ias  úte is  entre 19h e  6h ou nos  f ina is  de  

semana.  

 

5.7.7 .  Alter ações no  Banco  de Dados:  Em qua lquer t ipo  de 

manutenção prev ista  (Prevent iva ,  Corret iva ,  Adaptat iva  ou  

Evolut iva) ,  caso  haja  necess idade de a lterações  na estrutura  ou  

nos  regist ros  do banco de dados,  estas  devem ser  prev iamente 

aprovadas  pelo  CONTRATANTE.  

 

5.7.8 .  Comprovação de Ger enc iam ento:  O l i c i tante deverá apresentar  

um documento que comprove o contro le do GERENCIAMENTO 

DE MANUTENÇÃO em um caso  rea l  dos  ú lt imos 12 meses ,  no  

mín imo.  Este documento deve conter  o  t ipo de manutenção e o  

número de referência  da or igem dos  chamados,  com a  

poss ib i l idade de consul ta  aos  laudos  das  respect ivas  demandas .  

 

6 .  REQUISITOS GERAIS DO SISTEMA  

 

6.1.  Arquitetura Modular :  O  s is tema deve ter  uma estrutura modular  que 

permita a  ad ição,  incorporação e associação  de novos  módulos  e  

permissões  a  um usuário  especí f i co  s em que haja  in terrupção do  

s istema para os  demais  usuários .  

 

6.2.  Acesso Centra l izado:  A  tela  in ic ia l  ( dashboard )  do s is tema deverá 

conter  botões  de acesso  a  todos  os  módulos  em uso.  

 

6.3.  Acess ib i l idade (Contraste):  O s is tema deve oferecer  um recurso de 

controle de contraste de página por usuário.  Este recurso ,  que v isa  

melhorar  a  v isual ização para pessoas  com def ic iênc ia  v isua l  e/ou ba ixa  

v isão,  deve ser  apl icado obrigator iamente a  100% do portal  web  e  a  

100% do s istema quando at ivado ( inclu indo imagens ).  

 

6.4.  Acess ib i l idade (Zoom ):  O s is tema deve possui r  a  func iona l idade de  

configuração de zoom  por  usuário  para faci l i tar  a  lei tura de grandes  

b locos  de texto na  tela  do computador.  

 

6.5.  Suporte  ao Usuár io:  Para auxi l iar  novos  usuár ios  na ass imi lação do  

s istema,  a  CONTRATADA deverá  d isponib i l izar  um manual  de a juda  

completo;  
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6.6.  Par ametr ização e Customização:  O s is tema leg is lat ivo deve permit i r  

adaptações  às  necess idades  da Contratante por meio de 

parametr izações  e/ou adequações  ( customizações ) ,  desde que estejam 

em conformidade com o reg imento interno  e não comprometam as  

demais  func iona l idades  já  desenvolv idas  e programadas  do s istema.  

 

6.7.  Ferram enta  de Suporte (Chamados/Ticket) :  A  empresa contratada  

deverá fornecer  uma ferramenta de chamados/t icket  (em p lata forma 

web ,  acess ível  v ia  internet  e integrada ao s istema legis lat ivo)  para que 

a  Câmara Municipal  de Serra  Negra/SP regist re problemas re lat ivos  ao  

serv iço prestado.  Esta  ferramenta deve permit ir  à  Cas a Leg is la t iva  

consul tar  o  h is tór ico de chamados abertos  e  f ina l i zados  e deve conter,  

no mínimo,  os  segu intes  deta lhes :  protoco lo,  módulo,  so l i c i tante,  

s tatus ,  data e hora,  descr ição  da so l ic i tação,  responsáveis  pelo 

atendimento  e  o  laudo de encerramento.  

 

6.8.  Abertur a de  T ickets Restr ita:  A  abertura de t ickets  para  sol ic i tar  

a lterações  ou mudanças  de configuração no  s istema s erá  restr ita  aos  

usuários  que es t iverem formalmente autor izados  para ta l ,  por  meio de 

of íc io  emit ido pela  Câmara Municipal  de Serra  Negra/SP.   

 

7 .  DA DESCRIÇÃO DO SISTEMA  

 

7.1.  Porta l  Web,  Recur sos e  Ferram entas de Ger enc iamento  

 

7.1.1 .  Gerenc iamento  de  Conteúdo:  O porta l  deve ter  um s istema de 

gerenc iamento  de conteúdo que atenda às  necess idades  da  

Contratante,  s endo  obr igatór ia  a  inc lusão  das  funcional idades  

descr i tas  nos  i tens  s egu intes .   

 

7 .1.2 .  Gerenc iador  de Imprensa:  Deve inclu ir  funcional idades  para  

gerenc iar  conteúdo ins t itucional ,  programa mir im,  not íc ias ,  

publ icações,  sa la  de  imprensa,  TV Câmara,  destaques ,  

ca lendário  de eventos  e  enquetes .   

 

7 .1.3 .  Canais  de Comunicação:  Deve conter  canais  para inst ituc ional ,  

programa mir im,  not íc ias ,  publ icações,  sa la  de imprensa,  TV  

Câmara,  destaques  e  áreas  de interess e.  

 

7.1.4 .  Mult im íd ia :  Deve permit ir  o  gerenciamento  de Banners ,  s l ides  

e menus rápidos.  
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7.1.5 .  Formulár ios:  Deve d ispor de ferramentas  para  inser ir  e l is tar  

formulár ios .  

 

7.1.6 .  Atalhos  de Tec lado:  Deve permit i r  o  cadastro de atalhos  de 

teclado para acesso rápido a  l inks  de outras  pág inas .   

 

7 .1.7 .  Edição de Conteúdo:  O  conteúdo do  portal  deve oferecer  as  

opções  de cadas trar ,  ed itar ,  desabi l i tar ,  exc lu i r  e anexar .  

 

7.1.8 .  Gerenc iamento de Imagens:  Deve permit ir  o  gerenc iamento  

d inâmico  de imagens  com trans ição  automática para f ins  de  

publ ic idade na pág ina pr incipa l  ( homepage ) .  

 

7 .1.9 .  Acess ib i l idade Tota l:  O portal  deve oferecer  acess ib i l idade 

completa,  com versões  em al to  contraste,  tradução em Libras  e  

uma versão  para defic ientes  v isua is  que inclua  s intet i zação de 

voz para todo o conteúdo de texto do Portal .  

 

7 .1.9 .1 .  Versão Exc lus iva para Def ic ientes V isuais:  Deve possu ir  uma  

versão com layout  exc lus ivo para def ic ientes  v isuais ,  acess ível  

v ia  tec lado e com navegação gu iada por comandos de voz  

emit idos  pelo própr io  porta l  (s olução nat iva e imers iva,  s em 

depender de plugins  de navegador) .  

 

7.1.10.  Design  Responsivo:  O  porta l  deve s er  responsivo,  adaptando -s e  

a  d i ferentes  d ispos i t ivos .  

 

7.1.11.  Estrutur a Inst ituc ional:  Deve permit ir  o  cadas tro de toda a  

estrutura inst itucional  da Câmara,  inc lu indo o h istór ico do  

Municíp io,  departamentos,  galer ias  de  ex -pres identes ,  e  

ca lendários  de eventos  e at iv idades  Legis lat ivas .  

 

7.1.12.  Sessões:  Deve d isponib i l i zar  as  Sessões  rea l izadas,  com um  

hiperl ink  para o  conteúdo no s ite  da  Câmara Munic ipal  de Serra  

Negra/SP.  

 

7.1.13.  Dados dos Par lamentares :  Deve conter  campos para o  

preenchimento das  seguintes  in formações  dos  par lamentares:  

nome completo,  nome pol ít ico/apel ido,  part ido,  foto,  b iograf ia ,  

a lém de opções  de cadastro para  part ido,  s exo,  es tado  c iv i l ,  

grau  de inst rução,  prof issão,  e-mai l ,  telefones,  endereço,  

complemento,  ba irros ,  c idade/UF e CEP.  
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7.1.14.  Página Indiv idual  de Vereador:  Deve cr iar  uma página exc lus iva  

para cada Vereador,  contendo a  publ icação de propos ições  

apresentadas,  cargos  ocupados,  áud ios  e v ídeos  de  

pronunciamentos  nas  s essões  e not íc ias  sobre o  par lamentar .  

 

7.1.15.  Exib ição de Vídeos:  O porta l  deve s er  capaz de ex ib i r  v ídeos  de 

st reaming  publ icados  em redes  s oc ia is .  

 

7.1.16.  Publicação de  Not íc ias:  O portal  deve permit ir  a  publ icação  de 

not íc ias  com textos ,  imagens ,  v ídeos  e arqu ivos  em anexo.   

 

7.1.17.  Ferram enta de Pesquisa:  Deve possu ir  uma ferramenta de 

pesqu isa por  pa lavra -chave em todo o  conteúdo do porta l .  

 

7 .1.18.  Acompanhamento  de  Pr opos ição:  Deve poss ib i l i tar  ao  c idadão 

cadastrar  seu  e-mai l  para acompanhar uma proposição  

espec íf ica.  

 

7.1.19.  Integração  com  Redes  Socia is :  O porta l  deve ter  ícones  e  

permit i r  a  integração e compart i lhamento  de conteúdo com as  

redes  soc ia is  da Contratante  (Facebook,  X,  Youtube,  Instagram, 

Whats App) .  

 

7.1.20.  Galer ia de Fotos:  Deve possuir  uma Ga ler ia  de Fotos  com a  

funcional idade de upload  s imultâneo de vár ias  imagens.  

 

7.1.21.  Contro le de Imprensa:  Usuár ios  com as  permis sões  de acesso  

de Imprensa  deverão  ter  a  capac idade de habi l i tar  ou  

desab i l i tar  qua lquer  in formação do websi te  nos  canais  de  

comunicação.  

 

7.1.22.  Opções de Consulta:  Deve d isponib i l izar  cons ulta  no s ite  por  

interva lo  de números,  ano e data (per íodo),  Palavra -chave,  

autor,  t ipo de documento,  áreas  de interess e e s ituação.  

 

7.1.23.  Acesso à Legis lação:  Deve garant i r  acesso  a  todo o conteúdo 

legis lat ivo e legis lações  com campos de buscas  avançadas.  

 

7.1.24.  Transm issão  de  Sessões:  Deve permit ir  a  transmissão ao v ivo  

de todos  os  t ipos  de ses sões,  com uma p lay l i st  dos  v ídeos  mais  

recentes .  
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7.1.25.  Marcação  em Vídeos de Sessões:  Deve pos s ib i l i tar  que o  

departamento de comunicação marque trechos  dos  v ídeos  das  

sessões  com o tema e a  fa la  de cada par lamentar,  d i retamente 

nas  ferramentas  de gerenciamento do  s istema,  com a  opção  de 

associar  o  conteúdo a  múlt ip los  par lamentares  

s imultaneamente.  

 

7.1.26.  Acompanhamento  de  Propos ituras:  Deve d isponibi l i zar  para  

consul ta  no  s ite  as  propos i turas  e todo  o  seu  processo  

(trâmites ,  pareceres ,  votações,  emendas,  redação f ina l ,  etc. ) .  

 

7 .1.27.  Alerta por  Área de Inter esse:  Deve permit ir  o  cadastro de áreas  

de interesse para  que o  usuário  receba automaticamente,  por  

e-mai l ,  todas  as  matér ias  relacionadas  aos  assuntos  

selecionados.  

 

7.1.28.  Publicação de  Legis lação Munic ipa l :  Deve d isponib i l izar  a  

Legis lação Municipa l  e suas  a lterações  no portal ,  ut i l i zando a  

função de Compilação de Le is ,  conforme des cr i to  nes te  Edita l .  

 

7 .1.29.  Porta l  da Transparênc ia  (Aba):  O porta l  deverá inclu ir  uma aba  

para o  Porta l  da Transparênc ia.  

 

7.1.29.1.  Conf iguração do Link:  O l ink  do Porta l  da Transparênc ia  deve 

ser  configurável  d iretamente no  gerenciador .  

 

7.1.29.2.  Integração  com Menus:  Deve possui r  integração  com o recurs o  

de Cr iação de Menus,  conforme des cr ito  nes te Edita l .  

 

7 .1.30.  Confor midade com  a  LAI  (S IC) :  O porta l  deve atender  a  todas  

as  exigênc ias  da Lei  de Acesso à  In formação (LAI) ,  inclu indo  o  

Menu SIC -  Serv iço de Informação ao Cidadão,  permit indo aos  

usuários  do s ite  rea l izarem sol ic itações  e acompanhar o  status ,  

a lém de fornecer  dúv idas  frequentes  e contatos  obrigatór ios .  

 

7.1.31.  Acessos Essenc ia is :  O s ite  deve d ispon ibi l izar  acesso fác i l  ao  

Portal  da Transparênc ia,  à  Lei  de Acesso à  Informação e ao  

Diár io  Ofic ia l .  

 

7 .1.32.  Cadastro  de Local ização (S istem a) :  No s istema,  cada matér ia  

cadastrada deve inclu ir  campos para o  preenchimento opc iona l  

de sua local ização,  contendo Logradouro,  ba irro,  UF,  CEP,  

lat i tude e long itude.  



 

2 5  

A v en id a  2 3  d e  S e tem b r o ,  2 3 4 ,  “ P a l á c io  P r im a v era  –  D ep u ta d o  R i ca rd o  N a g ib  I z a r ”  –  P r a ça  S es q u ic en te n á r i o  

C a ix a  p o s ta l  1 6 1  –  C E P  1 3 9 3 0 - 0 0 0  –  S e r r a  N eg ra  –  S P  –  F o n e  ( 1 9 )  3 8 9 2 . 2 0 2 4  –  0 8 0 0 - 7 7 0 5 4 8 8  

e - m a i l :  s ec re ta r ia @  cm s e rr a n eg ra . s p . g o v . b r  -  w w w . cm s e r ra n eg ra . s p . g o v . b r  

 

7 .1.33.  Geolocal ização (Porta l) :  Deve d isponibi l izar  no porta l  uma 

página com um mapa do municíp io,  ex ib indo marcadores  nos  

locais  onde as  matér ias  legis lat ivas  foram cadastradas.  Deve 

re lac ionar  esses  pontos  aos  autores  de cada matér ia ,  oferecer  

opções  de macro v isual i zação e pin  indiv idua l ,  a lém de permit i r  

a  v isua l i zação da foto do vereador,  um resumo da matér ia  e  a  

impressão do texto na  íntegra .   

 

7 .1.34.  Linha do Tempo de  Tr amitação:  O s is tema deve s er  capaz  de 

regist rar  automat icamente,  em uma l inha do  tempo,  toda a  

tramitação  de uma matér ia ,  desde a  s ua cr iação até a  

conclusão,  com opção  de v isua l ização  tanto no porta l  quanto  

no próprio  s is tema.   

 

7.1.35.  Sugestões de Notíc ias :  Dentro do controle de imprensa,  na  

seção de not íc ias ,  deve haver  uma solução que ofereça  

suges tões  de not íc ias  prontas  para publ icação.  

 

7.1.36.  Histór ico Legis lat ivo:  Deve d ispon ibi l izar  no porta l  todas  as  

legis laturas  e  a  galer ia  de  ex -pres identes ,  exib indo  os  

integrantes  e  pres identes  de,  no  mín imo,  15  legis laturas ,  com 

informações  como nome par lamentar ,  part ido e foto.  

 

7.1.37.  Criação de Menus  

 

7.1.37.1.  Geração de Conteúdo:  O s is tema deve permit i r  que o  

departamento de comunicação  da  Contratante cr ie  i tens  

de menu de forma dinâmica para a  pub l icação de  

conteúdo inst itucional  e  not íc ias .  

 

7.1.37.2.  Inser ção  de L inks Exter nos:  Deve s er  poss ível  v incu lar  

um item de menu a  l inks  de s ites  de  terce iros  (externos) .  

 

7.1.37.3.  Ordenação de Conteúdo:  Deve permit i r  a  esco lha do t ipo  

de ordenação para a  ex ib ição do conteúdo de um 

determinado menu.  

 

7.1.37.4.  Contro le de  Ex ib ição:  Deve oferecer  a  opção de habi l i tar  

ou des abi l i tar  a  exib ição de um menu no s ite.  

 

7.1.38.  Contro le de Conteúdo e  E lem entos Gr áf icos  
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7.1.38.1.  Cadastro de Imagens  com L inks:  Deve permit i r  o  

cadastro  de imagens  no porta l  que contenham l inks  para  

temas relevantes ,  conforme a esco lha da Contratante.  

 

7.1.38.2.  Gerenc iamento  de  Im agens  Publ icadas:  Deve 

poss ib i l i tar  a  at ivação  e desat ivação das  imagens  

publ icadas .  

 

7.1.38.3.  Formas de Ex ibição:  Deve permit ir  que a  imagem 

cadastrada  se ja  exib ida na página  pr inc ipa l  ( homepage )  

do s ite,  s eja  como banner  f lutuante na barra  de  

navegação ou como banner  de s obrepos ição.  

 

7.1.38.4.  Criação de Botões Personal izados:  Deve permit i r  a  

cr iação de botões  cus tomizados,  com a es colha  de 

ícones,  cor  do botão e  cor  da fonte,  ut i l i zando l inks  

d inâmicos.  

 

7.1.38.5.  Transição de Imagens:  Deve poss ib i l i tar  que as  imagens  

cadastradas  s ejam exib idas  com t rans ições  automát icas .  

 

7.1.38.6.  Contro le de Tempo:  Deve permit i r  o  controle do tempo 

de t rans ição entre as  imagens. ;  

 

7.1.38.7.  Inc lusão de Vídeos:  Deve poss ib i l i tar  o  cadastro de 

v ídeos  nas  t rans ições  (a lternando com as  imagens).  

 

7.1.38.8.  Atalhos para  S istem as:  O s is tema deve permit ir  a  

cr iação de ata lhos  para s is temas ut i l izados  pela  

contratante.  Ess es  atalhos  devem ser  acess íve is  tanto  

por comando de teclado quanto  por l ink  de acesso em 

l is tagens  no  processo  leg is lat ivo .  No  momento  do  

cadastro,  os  s eguintes  ca mpos devem s er  preenchidos:  

ata lho (comando do tec lado),  legenda e o  l ink.   

 

7 .1.38.9.  Tec las de Acesso para Navegação (Acess ib i l idade):  Deve 

contar  com tec las  de acesso para navegação em todo o  

conteúdo.  Este recurs o permite que pessoas  co m 

defic iência  (v isua l  e/ou  motora)  tenham acess o ráp ido  

às  pr inc ipa is  áreas  do s i te  por  meio  de combinações  de 

teclas  predef in idas  no  s istema.  

 

7.1.1 .  Calendár io/Agenda  
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7.1.1 .1 .  Cadastro Bás ico de Eventos:  Deve permit ir  o  cadastro  

de eventos  com t ítu lo  e descr ição .  

 

7.1.1 .2 .  Def in ição de Horár io:  Deve s er  poss ível  cadastrar  o  

horár io  de in íc io  e término de cada  evento.  

 

7.1.1 .3 .  Recorrênc ia de Eventos:  Deve permit ir  que um evento  

seja  configurado para se repet i r  em um determinado  

interva lo  de tempo (por exemplo:  sessões  p lenárias  

todas  as  s egundas - feiras) .  

 

7.1.1 .4 .  Infor mação de Loca l:  Deve poss ib i l i tar  o  reg istro do  

local  onde o evento  será real izado.  

 

7.1.1 .5 .  Eventos Internos:  Deve permit i r  que um evento seja  

cadastrado  apenas  para  controle interno dos  usuários ,  

sem s er  d ivulgado  publ icamente no s ite.  

 

7.1.1 .6 .  Visual ização Prévia:  Deve permit ir  a  pré -v isual i zação do  

conteúdo do evento antes  de sua pub l icação f inal  no  

s ite .  

 

7.1.2 .  Publicação de  Áudio  e  V ídeo  

 

7.1.2 .1 .  Cadastro  de  Vídeos:  Deve permit ir  o  cadastro de v ídeos  

no s ite.  

 

7.1.2 .2 .  Assoc iação a Sessão:  Deve poss ib i l i tar  que o v ídeo s eja  

re lac ionado a  uma s essão p lenária  especí f i ca .  

 

7.1.2 .3 .  Publicação a part ir  de Redes  Socia is :  Deve permit i r  a  

publ icação de v ídeos  que estejam hospedados  em uma 

das  redes  soc ia is  da Contratante (como YouTube ou  

Facebook).  

 

7.1.2 .4 .  Marcação de Trechos e  Divu lgação:  Deve permit i r  a  

marcação  de t rechos  espec í f i cos  dos  v ídeos  e a  sua  

d isponibi l ização na pág ina indiv idual  de um ou mais  

Vereadores .  

 

7.1.2 .5 .  Inc lusão de Anexos:  Deve poss ib i l i tar  a  inc lusão de 

arquivos  anexos  ao conteúdo de áud io ou  v ídeo.  
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7 .1.2 .6 .  Integração com Galer ia de Fotos:  Deve possuir  

integração completa com todos  os  recursos  do  

Gerenciador de Galer ia  de Fotos ,  conforme deta lhado  

neste Ed ita l .  

 

7.1.3 .  Formulár ios  

 

7.1.3 .1 .  Ferram enta  Nativa:  O  s is tema deve oferecer  uma 

ferramenta nat iva  com as  seguintes  permissões :  

 

7.1.3 .2 .  Criação de Formulár ios:  Permit ir  a  cr iação d e 

formulár ios  com campos  d inâmicos .  

 

7.1.3 .3 .  Local  de Exib ição:  Permit ir  s elecionar  o  local  onde o  

formulár io  s erá ex ib ido.  

 

7.1.3 .4 .  Relação com Menus:  Permit i r  relac ionar  o  formulár io  

com os  menus inst itucionais  do  s ite.  

 

7.1.3 .5 .  Or ganização em Etapas:  Poss ib i l i tar  a  organ ização  do  

formulár io  em etapas.  

 

7.1.3 .6 .  Ordem das Etapas:  Permit ir  def in ir  a  ordem de exib ição  

das  etapas  do formulár io.  

 

7.1.3 .7 .  Ordem dos Campos:  Permit ir  def in ir  a  ordem dos  

campos dentro do formulár io.  

 

7.1.3 .8 .  Tipos  de  Campo:  Permit ir  s e lecionar  o  t ipo de campo do 

formulár io,  com, no mín imo,  as  s eguintes  opções:  

 

7.1.3 .8 .1 .  Campo de texto curto ;  

7.1.3 .8 .2 .  Campo de texto longo;  

7.1.3 .8 .3 .  Campo de Data ;  

7.1.3 .8 .4 .  Campo de data  e  hora;  

7.1.3 .8 .5 .  Campo de l ink;  

7.1.3 .8 .6 .  Campo de número;  

7.1.3 .8 .7 .  Campo com alternat ivas ;  

7.1.3 .8 .8 .  Editor  de texto com formatação  

 

7.1.3 .9 .  Campo Obr igatór io:  Permit ir  def in ir  s e um determinado 

campo é de preench imento obrigatór io.  
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7 .1.3 .10.  Campo Pr inc ipa l :  Permit ir  in formar qua l  s erá  o  campo 

pr incipa l  do formulár io.  

 

7.1.3 .11.  Valor  Padrão:  Permit ir  def in ir  se  o  campo deve conter  

um va lor  padrão .  

 

7.1.3 .12.  Geração de PDF:  Permit i r  gerar  um arqu ivo t imbrado em 

formato PDF contendo as  in formações  regist radas  no  

formulár io .  

 

7.1.3 .13.  Recursos em Editor  de Texto:  Para campos que ut i l izam 

edi tor  de  texto,  deve possu ir  as  s egu intes  

funcional idades:  

 

7.1.3 .14.  Integração  GED:  Poss uir  integração  com todos  os  

recursos  do Gerenc iador de Arqu ivos  D ig ita is ,  conforme 

descr i tos  neste Ed ita l .  

 

7 .1.3 .15.  Ditado por  Voz:  Possu ir  in tegração para d i tado por  

comando de voz ao d ig itar  textos  nas  caixas  que  

possuam formatação.  

 

7.1.3 .16.  Integração  com  Modelos:  Possui r  integração  com todos  

os  recursos  do Gerenciador de Macro /  Banco de 

Modelos  de Textos  nas  caixas  que possuam formatação.  

 

7.1.3 .17.  Salvam ento Autom át ico :  Possui r  integração com todos  

os  recursos  do  Gerenc iador de Sa lvamento Automático  

nas  ca ixas  que possuam formatação.  

 

7.1.3 .18.  Integração com Anexos:  Possui r  integração com todos  

os  recursos  do Gerenciador de Anexos,  conforme 

descr i tos  neste Ed ita l .  

 

7 .1.3 .19.  Criação Dinâm ica e  Publ icação:  Deve permit ir  a  cr iação  

d inâmica de formulár ios  integrada ao s istema,  com 

campos de preench imento,  opção para d isponib i l i zação  

no s ite,  e capac idade de ins erção de novas  publ icações  

(com t ipo ,  data e  hora,  t í tu lo  e descr ição).  

Poster iormente,  o  s is tema de verá o ferecer  opções  de 

cr iação de campos,  com seleção ou preench imento dos  
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segu intes  at r ibutos:  E tapa,  legenda,  ordem,  t ipo e  

sa lvar .  

 

7.1.4 .  Enquetes  

 

7.1.4 .1 .  Criação Personalizada:  Deve poss ib i l i tar  a  cr iação de  

enquetes  no s i te,  permit indo  a  persona l ização do tema,  

da des cr ição e das  opções  de respostas .  

 

7.1.4 .2 .  Contro le de Vis ib i l idade:  Deve ser  poss ível  es colher  s e  

a  enquete  es tará  v is íve l  ou não  no s ite.  

 

7.1.4 .3 .  Restr ição de Voto:  Deve permit ir  configurar  se os  

internautas  poderão votar  mais  de uma vez  na  mes ma 

enquete ou s e o  voto s erá rest r i to  a  apenas  uma vez  por  

endereço de IP.  

 

7.1.4 .4 .  Comentár ios :  Deve oferecer  a  opção de l iberar  ou não  a  

publ icação de comentár ios  pelos  internautas  

juntamente com s eus  votos .  

 

7.1.4 .5 .  Per íodo  de Ex ib ição:  Deve permit ir  o  controle do  

per íodo  exato em que a  enquete estará v is ível  no s ite.  

 

7.1.4 .6 .  Exib ição de Resu ltados:  Deve ex ib i r  os  quant itat ivos  e  

os  respect ivos  percentuais  de votos  receb idos .  

 

7.1.5 .  Cadastro  de not íc ias  

 

7.1.5 .1 .  Campos Mín imos:  Deve ser  poss íve l  cadastrar  not íc ias  

com, no mín imo,  os  s egu intes  campos :  data ,  t í tu lo,  

resumo,  texto,  imagens,  l inks  de redes  socia is ,  anexos,  

campos  de re lacionamento  com matér ia ,  opção para  

destacar  e agendar publ icação.  

 

7.1.5 .2 .  Destaque:  Permit ir  que uma not íc ia  s eja  def in ida como 

destaque na pág ina pr incipa l  do  s ite.  

 

7.1.5 .3 .  Agendamento:  Poss ib i l i tar  o  agendamento de uma data 

para  que a  not íc ia  s eja  automat icamente d isponibi l i zada  

no s ite.  
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7.1.5 .4 .  Relação com Par lamentares :  Poss ib i l i tar  que a  not íc ia  

seja  relacionada  a  um ou mais  Vereadores .  

 

7.1.5 .5 .  Ser v iço de Newsletter :  Deve possui r  um s erv iço d e 

Newsletter  para  o  env io da not íc ia  aos  internautas  

cadastrados .  

 

7.1.5 .6 .  Ass inatura Dig ita l:  Poss ib i l i tar  que tanto o conteúdo da  

not íc ia  quanto os  anexos  em formato PDF sejam  

ass inados  d igita lmente d iretamente no s istema.  

 

7.1.5 .7 .  Integrações:  Deve pos suir  integração  com todos  os  

recursos  dos  s eguintes  gerenc iadores  (conform e 

descr i tos  neste Ed ita l ) :  

 

  Gerenc iador de Ass inaturas  Digita is ;  

  Gerenc iador de Arqu ivos  Digi ta is ;  

  Gerenc iador de Comandos de Voz (para as  ca ixas  de  

texto com formatação) ;  

  Gerenciador  de Sa lvamento Automático  (para as  

ca ixas  de texto com formatação) ;  

  Gerenc iador de Anexos;  

  Gerenc iador de Ga ler ia  de  Fotos .  

 

7.1.6 .  Ouvidor ia;  

 

7 .1.6 .1 .  Ferram enta e  Conformidade:  O Portal  deverá  

d isponibi l izar  uma ferramenta especí f i ca  para o  

ambiente de Ouv idor ia ,  em página  dedicada.  O  contato  

do c idadão deverá gerar  uma chave de aces so para  

acompanhamento da demanda em uma l inha do  tempo,  

atendendo integra lmente aos  requis itos  d a  Le i  de Acess o  

à  In formação (LAI) .  

 

7.1.6 .2 .  Tipos de Dem anda:  A  ferramenta deve permit ir  o  envio  

de E logios ,  Sugestões,  Rec lamações,  Dúv idas ,  Denúncias  

e Denúnc ias  anônimas.  

 

7.1.6 .3 .  Acesso par a Demandas  Ident i f icadas:  Para o  envio de 

demandas  que não s ão anôn imas,  o  s is tema deve 

oferecer  a  opção de cadastro do c idadão,  permit indo  

acesso v ia  login  e senha,  com preench imento obr igatór io  

de todos  os  campos necessár ios .  
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7 .1.6 .4 .  Denúncias Anônim as:  Para o  env io de denúncias  

anônimas,  o  s is tema deve permit i r  o  regis tro s em a  

obrigator iedade de preencher os  campos d e 

ident i f i cação .  

 

7.1.6 .5 .  Protoco lo  para  Demandas  Ident if icadas:  Ao env iar  uma 

demanda ident i f i cada,  o  c idadão deverá  receber  uma 

chave de acesso por  e-mai l  para acompanhar o  

andamento.  

 

7.1.6 .6 .  Protoco lo  Anônimo:  Para denúncias  anônimas ,  o  s is tema 

deverá exib ir  na tela  do usuário  um código de protocolo  

para o  acompanhamento da demanda.  

 

7.1.6 .7 .  Integração  de  Login:  Deve permit ir  o  acesso  e envio de  

demandas  ut i l i zando  o login  uni f icado GOV.BR.  

 

7.1.6 .8 .  Contro le  de Acesso:  Permit ir  acesso  às  demandas  

apresentadas  s omente ao ouvidor res ponsável .  

 

7.1.6 .9 .  Encam inham ento Inter no:  Permit ir  que o ouvidor  

encaminhe as  demandas  para outros  s etores /usuários  

para a  emissão de pareceres  ou  despachos.  

 

7.1.6 .10.  Conversão em Proposição:  Permit i r  que uma demanda  

de ouvidoria  se ja  convert ida  em uma proposição  

legis lat iva.  

 

7.1.6 .11.  Visual ização de Propos ição:  Permit ir  que o s o l ic i tante 

v isual ize a  propos ição or ig inada a  part ir  de sua  

demanda.  

 

7.1.6 .12.  Pesquisa de Sat is fação:  Deve permit ir  que o sol ic i tant e  

aval ie o  n íve l  de  sat is fação do atendimento,  

respondendo a  perguntas  com as  opções  (Não,  

Parcia lmente,  S im):  

 

•  O atend imento fo i  sat is fatór io?  

•  O prazo de resposta fo i  atendido de acordo com 

a Lei  Federa l?  

•  A forma de contato está  adequada?  

•  O prazo de resposta fo i  adequado para você?  
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•  A resposta exarada  fo i  s at is fatór ia?  

•  Você ut i l izar ia  novamente ess e canal  do s eu 

Municíp io?  

 

7.1.6 .13.  Contro le de Prazos:  Permit i r  o  controle dos  prazos  de 

atendimento das  demandas  apres entadas  em 

conformidade com a  leg is lação v igente.  

 

7.1.6 .14.  Relatór ios Autom át icos :  O s is tema deverá e laborar  e  

publ icar  relatór ios  automat icamente,  conforme exigido  

pela  leg is lação ,  contendo quant i tat ivos  anua is  e mensais  

com estat íst icas  e c lass i f i cações  por  t ipos  de demandas,  

assuntos,  or igem e n ível  de confidenc ia l idade.  

 

7.1.6 .15.  Geração de Arquivo para F isca l ização:  Deve gerar  um 

arquivo em formato PDF com todo o t râmite  e  

informações  deta lhadas  sobre a  demanda,  para que 

possa ser  remet ido aos  órgãos  f is cal izadores  quando 

sol ic itado.  

 

7.1.7 .  Protoco lo  on line  

 

7 .1.7 .1 .  Registro e  Rastreamento:  Deve permit i r  ao usuário  

selecionar  o  t ipo de protoco lo,  enviar  a  so l i c i tação para  

o  setor  de protoco lo da  ent idade e,  em seguida ,  emit ir  

um cód igo para  o  acompanhamento  das  movimentações .  

 

7.1.7 .2 .  Customização do F luxo:  Os  t ipos  de protoco los  onl ine  

devem ser  customizáveis ,  inclu indo a  capac idade de 

modelar  o  f luxo de t ramitação (t râmite)  entre os  

d iversos  s etores  da Ent idade.  

 

7.1.7 .3 .  Preenchim ento  de  Dados e  Segurança:  Deve possuir  os  

segu intes  campos obr igatór ios  para preench imento:  

nome completo,  e-mai l ,  número de telefone ce lu lar ,  

assunto e anexo,  a lém de inc lu i r  um mecan ismo de 

autent icação de s egurança ( captcha ) .  

 

7 .1.7 .4 .  Acompanhamento:  Deve d ispor de  um campo de 

acompanhamento  da s ol ic i tação que func ione at ravés  da  

inserção do cód igo de protocolo e do e-mai l  do  

sol ic itante.  
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7.1.8 .  Compilação de Le is  

 

7.1.8 .1 .  Consol idação  da Legis lação:  Deve poss ib i l i tar  a  

compi lação e a  conso l idação de toda a  legis lação  

munic ipal .  

 

7.1.8 .2 .  Cadastro do Mot ivo:  Deve s er  poss íve l  reg istrar  o  

mot ivo  da  compilação,  inclu indo:  a lteração,  revogação,  

c itação e regulamentação.  

 

7.1.8 .3 .  Local ização da Le i:  Permit i r  local izar  a  Le i  a  s er  

compi lada  por  t ipo,  t í tu lo,  número e ano.  

 

7.1.8 .4 .  Visual ização e  Edição  Para le la :  Deve ex ib ir  as  duas  Leis  

(or ig ina l  e a  que a l tera/compi la )  lado a  lado,  fornecendo 

ferramentas  para a  edição de s eus  textos .  

 

7.1.8 .5 .  Vincu lação por  L inks:  Permit ir  a  ad ição de l inks  nos  

textos  das  Leis ,  conectando -as  às  suas  res pect ivas  

compi lações.  

 

7.1.8 .6 .  Exib ição do Link:  Deve ex ib i r  o  l ink  (endereço  

elet rôn ico)  da legis lação compilada.  

 

7.1.8 .7 .  Versões  para  Ex ib ição:  Deve exib ir  o  texto da  Le i  nas  

segu intes  vers ões :  

•  Versão cons ol idada;  

•  Versão compilada;  

•  Versão cons ol idada  que ocul ta  os  trechos  que 

foram revogados .  

 

7.1.8 .8 .  Víncu los  no Portal :  Ex ib ir  de  forma c lara  no  porta l  os  

v íncu los  entre  as  Le is  que foram compi ladas .  

 

7.1.8 .9 .  Integrações:  Deve pos suir  integração  com todos  os  

recursos  dos  seguintes  gerenc iadores  (para as  ca ixas  de  

texto com formatação) :  

 

•  Gerenciador de Comandos de Voz;  

•  Gerenciador de Sa lvamento Automático  

(conforme descr itos  nes te Ed ita l ) .  

 

7.1.9 .  Lic i tações  
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7.1.9 .1 .  Gerenc iamento  de  Modal idades:  Deve permit ir  o  

gerenc iamento  de d iversas  modal idades  de l i c i tação,  

inc lu indo Pregão Pres encia l ,  Pregão E letrôn ico e Tomada 

de Preços.  

 

7.1.9 .2 .  Contro le de Etapas (Status):  Deve contro lar  as  etapas  da  

l ic i tação com as  seguintes  opções  mín imas de status:  Em 

Andamento ,  Homologada,  Entrada de Recursos ,  

Conclu ída,  Contrato As s inado,  Encerrada,  Cancelada ,  

Suspensa,  Deserta,  Fracassada e Não In formado.   

 

7.1.9 .3 .  Contro le e  Anexo de Documentação:  Deve controlar  a  

documentação da  l ic i tação,  contendo no  mínimo os  

segu intes  campos/fas es:  Objeto,  So l ic i tação para  

Abertura,  Autor ização para Abertura,  Parecer  Contábi l ,  

Parecer  Jur íd ico,  Av iso  de L ic i tação /  Dec laração  de 

Publ icação ,  Termo de Dispensa,  E di ta l ,  Extrato de Ed ita l ,  

Suspensão,  Ata de Proposta /  Ju lgamento /  Hab i l i tação,  

Decis ão  de Recurs o,  Res ultado,  Termo de Homologação,  

Termo de Adjud icação,  Termo de Rat i f icação,  Contrato,  

Extrato de Contrato ,  Termo de Apost i lamento,  Adit ivo e  

Observação/Errata .  Em todas  as  fas es  des cr itas ,  deve ser  

obrigatór ia  a  opção de anexar  arqu ivos  e poss ib i l i tar  a  

rest r ição  de downloads .  

 

7 .1.9 .4 .  Download Restr ito  do Edital :  Poss ib i l i tar  que o  

download  dos  edita is  seja  rea l izado  somente após  o  

cadastro do in ternauta.   

 

7 .1.9 .5 .  Lista de  Downloads :  Ex ib i r  no s istema a  re lação  de 

empresas /pessoas  que rea l i zaram o download  dos  

documentos ,  a  f im de poss ib i l i tar  a  comunicação  em  

caso de cancelamento ou impugnação do edita l .  

 

7 .1.9 .6 .  Integrações:  Deve pos suir  integração  com todos  os  

recursos  dos  s eguintes  gerenc iadores  (conform e 

descr i tos  neste Ed ita l ) :  

 

•  Gerenciador  de Comandos de Voz (para  ca ixas  de  

texto com formatação) ;  

•  Gerenciador de Salvamento  Automát ico (para  

caixas  de texto com formatação) ;  
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•  Gerenciador de Anexos.  

 

7.1.10.  Sistema de Gestão da Transparênc ia  e  Acesso à  Informação:  

 

7 .1.10.1.  Customização:  O s is tema deve ser  cus tomizável  para  

atender a  fu turas  demandas  legais ,  conforme a  

necess idade do  Poder Leg is la t ivo .  

 

7.1.10.2.  Integração  com  Menus:  Possuir  in tegração com o serv iço  

de Cr iação de Menus,  conforme des cr ito  nes te Edita l .  

 

7 .1.10.3.  Cadastro  Bás ico :  Poss ib i l i tar  o  cadastro de informações  

com, no  mín imo,  os  campos:  data,  t í tu lo  e texto .  

 

7.1.10.4.  Agendamento  de Publ icação:  Poss ib i l i tar  agendar uma 

data para que a  in formação s eja  d ispon ibi l i zada  

automat icamente no s ite.  

 

7.1.10.5.  Anexos:  Poss ib i l i tar  o  cadastro  de anexos.  

 

7.1.10.6.  Publicação em Pauta:  Poss ib i l i tar  que uma in formação  

seja  pub l icada  em uma determinada  pauta de sessão  

p lenár ia ,  in tegrado com os  recursos  de gerenc iamento 

de pautas  des cr i tos  neste Ed ita l .  

 

7 .1.10.7.  Ass inatura Dig ita l:  Poss ib i l i tar  que a  in formação e s eus  

respect ivos  anexos  em PDF possam s er  ass inados  

d ig ita lmente d i retamente no  s istema.  

 

7.1.10.8.  Integrações:  Deve pos suir  integração  com todos  os  

recursos  dos  s eguintes  gerenc iadores  (conform e 

descr i tos  neste Ed ita l ) :  

 

•  Gerenciador de Ass inaturas  D ig ita is ;  

•  Gerenciador de Arquivos  Digita is  (GED) ;  

•  Gerenciador  de Comandos de Voz (para  ca ixas  de  

texto com formatação) ;  

•  Gerenciador de Salvamento  Automát ico (para  

caixas  de texto com formatação) ;  

•  Gerenciador de Anexos;  

•  Gerenciador de Galer ia  de Fotos .  

 

7.2.  Protoco lo  



 

3 7  

A v en id a  2 3  d e  S e tem b r o ,  2 3 4 ,  “ P a l á c io  P r im a v era  –  D ep u ta d o  R i ca rd o  N a g ib  I z a r ”  –  P r a ça  S es q u ic en te n á r i o  

C a ix a  p o s ta l  1 6 1  –  C E P  1 3 9 3 0 - 0 0 0  –  S e r r a  N eg ra  –  S P  –  F o n e  ( 1 9 )  3 8 9 2 . 2 0 2 4  –  0 8 0 0 - 7 7 0 5 4 8 8  

e - m a i l :  s ec re ta r ia @  cm s e rr a n eg ra . s p . g o v . b r  -  w w w . cm s e r ra n eg ra . s p . g o v . b r  

 

7.2.1 .  Cadastro  de Documentos:  Permit ir  o  cadas tro  de modelos  de  

documentos  que s erão ut i l izados  em cada  etapa  do trâmite  dos  

processos  leg is la t ivos  e adminis trat ivos .  

 

7.2.2 .  Def in ição de Parâm etros e  Conf iguração:  Permit ir  a  def in ição  

de parâmetros  de configuração re lacionados  a :  

 

7.2.2 .1 .  Categor ia:  Def in ição  da categor ia  do  protocolo.  

 

7.2.2 .2 .  Numeração Automát ica:  Esco lha para  que o controle de  

numeração s eja  automático.  

 

7.2.2 .3 .  Múlt ip los Dest inatár ios  (Administr at ivo):  Def in ir  s e u m 

protoco lo administ rat ivo pode ser  encaminhado 

s imultaneamente para mais  de um dest inatár io .  

 

7.2.2 .4 .  Obr igator iedade de Encam inham ento:  Def in ir  se o  

encaminhamento do protoco lo para pelo menos um 

dest inatár io  é obrigatór io.  

 

7.2.2 .5 .  Privac idade:  Def in ir  s e  a  categor ia  do protocolo s erá  

sempre pr ivada.  

 

7.2.2 .6 .  Envio v ia  Portal  (Adm in istrat ivo) :  Def in ir  se  o  protocolo  

adminis trat ivo pode s er  encaminhado at ravés  do  porta l .  

 

7 .2.2 .7 .  Final idade:  Descrever  a  f inal idade da categoria  do  

protoco lo adminis trat ivo.  

 

7.2.2 .8 .  Formato de Numer ação:  Def in ir  o  formato da numeração  

do protocolo.  

 

7.2.2 .9 .  Subcategor ias:  Poss ib i l i tar  a  cr iação de subcategor ias  

dentro do protocolo admin ist rat ivo.  

 

7.2.2 .10.  Cance lamento (Adm inistrat ivo) :  Def in ir  s e o  usuário  

que cadastrou o protocolo  administ rat ivo pode rea l izar  

o  cancelamento.  

 

7.2.2 .11.  Devolução par a Corr eção (Adm in istrat ivo):  Def in ir  s e o  

protoco lo administ rat ivo pode ser  devolv ido para  

correções  antes  da sua efet ivação.  
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7 .2.2 .12.  Mínimo de  Assinatur as :  Def in ir  o  número mínimo d e 

ass inaturas  d igita is  necessár ias  para que o documento  

seja  remetido  ao protocolo admin istrat ivo .  

 

7.2.2 .13.  Remessa Automática:  Def in i r  se o  documento será  

remet ido automaticamente para  o  protoco lo  

adminis trat ivo ao at ingir  o  número  necess ár io  de 

ass inaturas .  

 

7.2.2 .14.  Alinhamento do T ítu lo :  Permit ir  a  cus tomização do  

a l inhamento do t í tu lo  do protocolo .  

 

7.2.2 .15.  Contro le  de Acesso:  Permit ir  o  contro le  de quais  

usuários  e s etores  poderão cadastrar  protocolos  e  

subt ipos .  

 

7.2.2 .16.  Obr igator iedade de Subcategor ia :  Def in i r  s e a  se leção  

de uma subcategoria  é obr igatór ia  no cadastro do  

protoco lo.  

 

7.2.2 .17.  Modelos de Texto (Adm in istr at ivo):  Permit i r  o  cadastro  

de modelos  de texto para o  protoco lo administ rat ivo .  

 

7.2.3 .  Encam inham ento para Usuár ios :  Permit ir  o  encaminhamento  

de protoco los  adminis trat ivos  para  usuár ios  espec í f i cos .  

 

7.2.4 .  Observações:  Permit i r  o  cadastro de observações  nos  

encaminhamentos  dos  protoco los  administ rat ivos .  

 

7.2.5 .  Textos  nos Encam inhamentos:  Permit ir  o  cadastro  de textos  

deta lhados  nos  encaminhamentos  dos  protoco los  

adminis trat ivos .  

 

7.2.6 .  Conc lusão:  Permit i r  a  conclusão da t ramitação  de um protoco lo.  

 

7.2.7 .  Anexos no Protocolo:  Permit ir  a  inc lusão de anexos  no  

protoco lo.  

 

7.2.8 .  Anexos no Encaminham ento:  Permit ir  a  inclusão de anexos  nos  

encaminhamentos  do  protocolo  admin istrat ivo.  
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7.2.9 .  Resposta a Propos ições:  Permit i r  que um documento  s eja  

protoco lado como res posta a  uma propos ição,  cr iando um 

v íncu lo automát ico entre ambos.  

 

7.2.10.  Recebimento do  Executivo:  Permit i r  o  receb imento  de 

documentos  d ig ita is  remetidos  pelo Poder Execut ivo Munic ipa l  

v ia  s is tema.  

 

7.2.11.  Protoco lo  Dig ital  v ia  Porta l:  Permit ir  que documentos  se jam 

enviados  para protoco lo  d ig ita l  at ravés  do  porta l .  

 

7 .2.12.  Geração de Extrato:  Gerar  automaticamente um extrato que 

contenha,  no mínimo: data e hora,  número e ano,  t í tu lo,  nome 

do remetente,  nome do  dest inatár io  (quando apl icável ) ,  t ipo,  

subt ipo e assunto do protocolo .  

 

7.2.13.  Impressão de  Recibo:  Poss ib i l i tar  a  impressão do rec ibo do  

protoco lo com as  informações  do ext rato e um campo para a  

ass inatura do usuário  que protoco lou .  

 

7.2.14.  Etiquetas:  Poss ib i l i tar  a  configuração e impressão de et iquetas  

em diversos  t ipos  e formatos.  

 

7.2.15.  Impressão Se let iva de  Extr ato :  Poss ib i l i tar  que o  usuár io  

selecione em qual  parte  do documento deseja  que s eja  

rea l i zada a  impressão do extrato,  quando apl icável .  

 

7.2.16.  Fi ltr os  (Adm in istr at ivo):  Em protocolos  adminis trat ivos ,  

possuir  f i l t ros  de  pesquisa e organização por  status ,  t ipo  e  

palavra -chave.  

 

7.2.17.  Fi ltr os (Legis lat ivo) :  Em protocolos  leg is la t ivos ,  possui r  f i l t ros  

de pesqu isa por :  t ipos  de protoco lo,  palavra -chave,  

número/ano,  número re lac iona l ,  per íodo e usuário .  

 

7.2.18.  Sig i lo:  Contro lar  o  n ível  de s ig i lo  dos  protoco los ,  imped indo o  

acesso ao  seu conteúdo por usuários  não autor izados.  

 

7.2.19.  Relac ionamento Matér ia :  Permit i r  o  re lacionamento entre  

matér ias  (propos ições )  e protoco los .  
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7.2.20.  Novo Protocolo Re lac ionado:  Permit ir  a  cr iação de um novo  

protoco lo relacionado  a  um já  ex istente,  mantendo o  v ínculo  

entre  e les .  

 

7.2.21.  Inc lusão em Pauta:  Poss ib i l i tar  a  ad ição de um protocolo  à  

pauta da sess ão.  

 

7.2.22.  Integrações:  Possu ir  in tegração  com todos  os  recursos  dos  

segu intes  gerenc iadores  (conforme o  Edita l ) :  

 

•  Gerenciador de Ass inaturas;  

•  Gerenciador de Arquivos  Digita is  (GED) ;  

•  Gerenciador de Comandos de Voz (em caixa  de 

formatação de texto) ;  

•  Gerenciador  de Salvamento  Automático (em caixa  de 

formatação de texto) ;  

•  Gerenciador de Anexos.  

 

7.2.23.  Integração  com  Dashboard:  Possu ir  integração com os  recursos  

do Dashboard ,  de forma que a  te la  in ic ia l  do s is tema exiba a  

demanda de protocolos  pendentes  para os  us uár ios  que t iverem  

permissão de inc lusão de protoco los .  

 

7.3.  Gestão Legis lat iva  

 

7.3.1 .1 .  In íc io  de Cadastro de Vereadores:  Deve poss ib i l i tar  o  

in íc io  do regis tro de dados  pert inentes  aos  Vereadores ,  

contendo,  no  mín imo,  os  segu intes  campos :  Nome 

Completo,  Nome Po l ít ico,  Part ido,  Sexo e Foto.  

 

7.3.1 .2 .  Gerenc iamento  Completo de  Dados  do Vereador:  Deve 

possuir  uma te la  s eparada para a  gestão completa dos  

dados  do Vereador,  inclu indo  os  s eguintes  campos:  

nome completo,  nome pol í t i co,  nome de exib ição,  

part ido,  data de nasc imento ,  sexo,  estado c iv i l ,  grau de 

instrução,  dados  de contato ( e-mai l ,  celu lar ,  telefone,  

endereço,  complemento ,  ba irro,  c idade,  CEP),  gestão de 

senha da votação e letrônica ,  dados  famil ia res  (pai ,  mãe,  

cônjuge,  dependente),  documentos  (CPF,  RG,  T ítu lo  

E le itoral ,  Cert i f i cado Mil i tar ) ,  obs ervações,  b iograf ia  e  

foto.  
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7.3.1 .3 .  Gestão de  Car gos/Funções:  Deve possu ir  um campo 

espec íf ico para o  cadastro e gerenc iamento dos  

cargos /funções  ocupados pelo Vereador.  

 

7.3.1 .4 .  Fi l iação  Part idár ia:  Deve possui r  um campo es pec í f i co  

para o  gerenc iamento  de f i l iação e desf i l iação do  

Vereador em part idos  pol ít icos .  

 

7.3.1 .5 .  Gerenc iamento de Mandatos:  Deve possu ir  um campo 

espec íf ico para  o  gerenciamento de mandatos,  

permit indo regis trar  e a lterar  a  passagem do Vereador  

em legis laturas  passadas,  com o t ipo de cargo  ocupado 

(Vereador,  Suplente,  L icenciado),  número de votos ,  

legis latura e obs ervações.  

 

7.3.1 .6 .  Histór ico Autom at izado:  Deve possui r  um histór ico  

automat izado dos  mandatos  e cargos  dos  Vereadores ,  

com opções  de a lteração ou exclus ão manual .  

 

7.3.1 .7 .  Elementos Gráf icos no Porta l :  Poss ib i l i tar  a  ad ição de 

elementos  gráf icos  com hyper l ink  na  página indiv idual  

do Vereador .  

 

7.3.1 .8 .  Integração  Web:  Possu i r  in tegração com o  portal  web ,  

a l imentando in formações  em tempo real .  

 

7.3.1 .9 .  Integração com Votação:  Possu ir  in tegração  com o  

módulo de votação e letrônica.  

 

7.3.1 .10.  Integrações em Caixas de Texto:  Possui r  integração com 

todos  os  recursos  dos  seguintes  gerenciadores  (e m 

caixas  de texto com formatação) :  

 

•  Gerenciador de Comandos de Voz;  

•  Gerenciador de Sa lvamento Automát ico;  

•  Gerenciador de Anexos  (conforme o Edita l ) .  

 

7 .3.1 .11.  Envio por  E -m ai l :  Após  o  cadastro de uma matér ia ,  deve 

conter  uma opção para env iá - la  por  e-mai l ,  com os  

segu intes  campos:  se leção  de dest inatár ios  pré -

cadastrados  no s istema,  l is ta  de e -mai l s  aberta  para  

preenchimento,  e  campos para assunto,  mensagem e 

rodapé.  
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7 .3.1 .12.  Geração de Arqu ivo  F inal :  Após  a  f ina l ização do  trâmite  

do processo,  com a  sanção  ou  promulgação do ato,  o  

s is tema deverá gerar  um arquivo único com a matér ia  e  

todos  os  documentos  v inculados  ao processo.  

 

7.3.2 .  Cadastro  de Com issões ,  Frentes Par lamentares,  Conse lhos e  

Procuradorias  

 

7 .3.2 .1 .  Registro de Dados:  Permit i r  o  reg istro de dados  de 

comissões  internas  (permanentes  e temporár ias ) ,  

frentes  par lamentares ,  conselhos,  comiss ões  

adminis trat ivas  e  procurador ias ,  contendo,  no  mín imo,  

os  seguintes  campos :  t ipo,  s ig la ,  t í tu lo,  data de 

insta lação,  data de cr iação  e data de término.  

 

7.3.2 .2 .  Contro le de Vigênc ia (Temporár ias) :  Para comiss ões  

temporár ias  ou  aquelas  com data  de f im def in ida ,  o  

s is tema deverá permit ir  o  regist ro e contro le automático  

do in íc io  e f im de s uas  at iv idades .  

 

7.3.2 .3 .  Gestão  de  Membros:  Poss ib i l i tar  a  gestão e  o  control e  

dos  Vereadores  membros,  inclu indo  seus  res pect ivos  

cargos /funções  dentro da est rutura.  

 

7.3.2 .4 .  Integração  com Processo Legis lat ivo:  Possu ir  in tegração  

com o  processo leg is lat ivo em todas  as  suas  

competênc ias ,  permit indo o cadastro de pareceres ,  

matér ias  de autor ia  da comissão/grupo,  pautas  de 

reun iões  e atas  de reun iões.  

 

7.3.2 .5 .  Integração  Web:  Possu i r  in tegração com o  portal  web ,  

a l imentando as  in formações  em tempo real .  

 

7.3.2 .6 .  Integrações em Caixas de Texto:  Possui r  integração com 

todos  os  recursos  dos  seguintes  gerenciadores  (e m 

caixas  de texto com formatação) :  

 

•  Gerenciador de Comandos de Voz;  

•  Gerenciador de Sa lvamento Automát ico;  

•  Gerenciador de Anexos  (conforme des cr i tos  

neste Ed ita l ) .  
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7.3.3 .  Cadastro  de Mesa Dir etora  

 

7.3.3 .1 .  Registro  de Dados:  Permit i r  o  regist ro de dados  

pert inentes  à  Mesa  D iretora,  contendo,  no  mínimo,  a  

re lação dos  membros  e s eus  res pect ivos  cargos /funções.    

 

7 .3.3 .2 .  Integração  com Processo Legis lat ivo:  Possu ir  in tegração  

com o  processo leg is lat ivo em todas  as  suas  

competênc ias ,  permit indo o  cadastro de matér ias  de  

autor ia  da Mesa D iretora.  

 

7.3.3 .3 .  Integração  Web:  Possu i r  in tegração com o  portal  web ,  

a l imentando as  in formações  em tempo real .  

 

7.3.4 .  Cadastro  de Legis laturas  

 

7.3.4 .1 .  Registro  de  Dados  Mínimos:  Permit i r  o  reg istro de dados  

pert inentes  às  legis laturas ,  contendo,  no mínimo,  os  

segu intes  campos :  número da legis latura,  data de in íc io  

e de término do  mandato,  nome do prefe ito  e v ice -

prefei to,  e des cr ições.   

 

7 .3.4 .2 .  Gestão  de  Membr os:  Permit i r  a  gestão  dos  res pect ivos  

membros  da legis latura e s eus  cargos/funções.  

 

7.3.4 .3 .  Integração  Web:  Possu i r  in tegração com o  portal  web ,  

a l imentando as  in formações  em tempo real .  

 

7.3.4 .4 .  Integrações em Caixas de Texto:  Possui r  integração com 

todos  os  recursos  dos  seguintes  gerenciadores  (e m 

caixas  de texto que possuam formatação,  conforme 

descr i tos  neste Ed ita l ) .  

 

•  Gerenciador de Comandos de Voz;  

•  Gerenciador de Sa lvamento Automát ico;  

•  Gerenciador de Anexos.  

 

7.3.5 .  Correspondênc ias/Ofíc ios  

 

7 .3.5 .1 .1 .  Criação Dinâmica e  Modelos:  Permit ir  a  cr iação d inâmica  

de t ipos  de correspondências ,  com capacidade d e 

gerenc iamento de d i retr izes  e modelos  de textos  pré -

defin idos.  
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7 .3.5 .1 .2 .  Numeração:  Permit ir  in formar o  t ipo de numeração a  s er  

adotada nos  cadastros  (por  exemplo,  manual ,  s equencia l ,  

etc. ) .  

 

7 .3.5 .1 .3 .  Uso de  Gat i lhos  ( Tokens ) :  Permit i r  o  uso de gat i lhos  

(tokens )  nos  modelos  de textos  para automatizar  a  

inserção de in formações,  como local  e data,  dest inatár ios  

e nome do pres idente atual .  

 

7.3.5 .1 .4 .  Subcategor ias:  Permit i r  o  cadastro de subcategorias  para  

cada t ipo  de correspondênc ia .  

 

7.3.5 .1 .5 .  Prazo de  Resposta:  Permit i r  a  def in ição  do  prazo d e 

resposta para a  correspondência.  

 

7.3.5 .1 .6 .  Inc lusão em Pauta:  Permit i r  def in i r  a  f inal idade do  

documento quando ins er ido em pauta de s es são.  Deve 

haver  uma ún ica tela  com os  s eguintes  campos:  

 

•  Tipo de Sessão ,  Data  e  Hora .  

 

•  Dest ino  (opções  como:  Le itura,  Dis cussão,  Votação,  

Le itura/Dis cussão,  Le itura/Votação,  

Le itura/Dis cussão/Votação,  D iscussão/Votação).  

 

•  Votação  (opções  como: Pr imeira,  Segunda,  Tercei ra,  

Única,  Redação Fina l ,  Pr imeira  e Segunda,  Única e  

Redação Final ,  Englobada).  

 

•  Quórum  (opções  como: Maior ia  S imples ,  Maior ia  

Absoluta,  Maior ia  Qual i f i cada dois  terços ,  Maior ia  

Qual i f i cada três  qu intos ,  Unanimidade) .  

 

•  Opção para s elecionar  s e o  Pres idente Vota .  

 

•  Opção para defin ir  s e a  votação  ser á secreta .  

 

•  Opção de Inc lusão em  Plenár io .  

 

7 .3.5 .1 .7 .  Contro le de Acesso:  Gerenciar  qua is  usuários  e s etores  

possuem permissão para cadastrar  ou v isual i zar  as  

correspondências .  
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7 .3.5 .1 .8 .  Contro le de Prazos:  Pos suir  uma tela  de controle de prazos  

de correspondênc ias ,  com campos de se leção de pesquisa  

que incluam: Todos  os  Prazos,  V igentes ,  Venc idos,  

Vencendo Hoje,  Não Informado,  e com opção  para  

f i l t ragem por t ipo de correspondência .   

 

7 .3.5 .2 .  Cadastr o e  L istagem de  Correspondênc ias .  

 

7.3.5 .2 .1 .  Campos Mín imos:  O  cadastro  de correspondênc ias  deverá  

possuir ,  no  mín imo,  os  seguintes  campos :  Des t inatár ios ,  

data,  prazo ,  t í tu lo,  texto,  autor ia  e área  de in teress e.  

 

7.3.5 .2 .2 .  Envio Dig ita l  ao Executivo:  Deve possui r  a  opção para  

envio d igi ta l  ao Poder Execut ivo.  

 

7.3.5 .2 .3 .  Víncu lo com Protoco lo:  Possu ir  integração com o módulo  

de protocolo  para permit ir  a  v inculação automática de  

respostas .  

 

7.3.5 .2 .4 .  Inc lusão de Propos ituras:  Possu ir  in tegração com o  

módulo de gerenciamento de proposi turas  para incorporar ,  

de forma automatizada,  matér ias  leg is la t ivas  cadastradas  

no s istema dentro do teor  do texto  da correspondência .  

 

7.3.5 .2 .5 .  Gerenc iamento de Dest inatár ios:  Possui r  gerenciamento  

de des t inatár ios ,  com f i l t ros  e  a  poss ib i l idade de cr iar  

grupos ,  a lém de modelos  de textos  para  o  corpo do  

documento  e  para envelopes .  

 

7.3.5 .2 .6 .  Inc lusão em Pauta:  Pos s ib i l i tar  que uma corres pondênc ia  

seja  adic ionada  à  pauta das  sessões  p lenár ias .  

 

7.3.5 .2 .7 .  Integrações em Caixas de Texto:  Possui r  integração com 

todos  os  recursos  dos  segu intes  gerenciadores  (conform e 

descr i tos  nes te Ed ita l ,  com recursos  ap l icáveis  a  ca ixas  de  

texto com formatação) :  

 

•  Gerenciador de Ass inaturas  D ig ita is ;  

•  Gerenciador de Arquivos  Digita is  (GED) ;  

•  Gerenciador de Comandos de Voz;  

•  Gerenciador de Sa lvamento Automát ico;  

•  Gerenciador de Anexos.  
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7.3.6 .  Pautas  

 

7.3.6 .1 .  Tipos de Pauta:  Permit i r  o  cadastro de pautas  com os  

segu intes  t ipos  mínimos :  Sessão Ordinár ia ,  

Extraord inár ia ,  So lene,  Especia l ,  Comemorat iva,  

I t inerante,  Preparatór ia ,  Repres entat iva,  Mir im,  

Reunião Ord inár ia  da Mesa  D iretora,  Reunião 

Extraord inár ia  da Mes a  Di retora,  R eunião Ord inár ia  de 

Comiss ão,  Reunião Ext raord inár ia  de Comissão,  Reunião 

da Comissão  Repres entat iva,  Aud iênc ia  Públ ica  e outros  

t ipos .  

 

7.3.6 .2 .  Dados de Cadastro :  Permit i r  o  cadastro de pautas  de  

sessões  com, no mínimo,  os  seguintes  campos :  data e  

hora da s essão,  número da sessão ,  per íodo legis lat ivo da  

sessão,  local  e  texto.  

 

7.3.6 .3 .  Contro le de Publ icação:  Permit i r  def in i r  se a  pauta será  

publ icada  no  porta l  web  ou  se  f i cará res tr i ta  ao  s is tema 

interno.  

 

7.3.6 .4 .  Víncu lo com Agenda:  Permit i r  o  v ínculo  automát ico  com 

o ca lendár io/agenda de eventos,  conforme descr i to  

neste Ed ita l .  

 

7 .3.6 .5 .  Gerenc iamento  de  Documentos:  Permit ir  o  

gerenc iamento dos  documentos  que compõem a pauta,  

com ordenação para as  fases  de le itura,  d iscussão e  

votação.  

 

7.3.6 .6 .  Ordenação de Docum entos:  Possu ir  recursos  para  

ordenar  os  documentos  que constam na pauta .  

 

7.3.6 .7 .  Ações Disponíveis:  Cada pauta  deve possui r  botões  de 

opções  para :  imprimir  (pauta) ,  imprimir  documentos  (da  

pauta) ,  ins er ir  ata,  abr i r  te lão do s is tema de votação,  

votação integrada,  ed itar ,  regist rar  pres enças ,  adic ionar  

anexos,  dup l icar  (pauta) ,  env iar  av isos  por  e-mai l ,  

deletar  e ass inar  d igi ta lmente.   

 

7.3.6 .8 .  Integração com Votação:  Possui r  in tegração completa  

com o módulo de votação.  
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7 .3.6 .9 .  Recursos de  F i ltro:  Poss uir  um botão de grade com f i l t ro  

automát ico por t ipo  de documento/propositura  e  

campos de pesqu isa por  dest ino e votação.  

 

7.3.6 .10.  Geração de Ata:  Possui r  opção  para gerenc iamento  e  

confecção  da  Ata da  s es são,  com ins erção  automat izada 

das  apres entações  e del iberações  das  matér ias .  

 

7.3.6 .11.  Relatór io  de Presenças:  Possui r  opção de 

re lac ionamento com o relatór io  de pres enças  do módulo  

de votações.  

 

7.3.6 .12.  Integrações:  Possu ir  in tegração com todos  os  recursos  

dos  seguintes  gerenc iadores  (conforme descr itos  neste  

Edita l ) :  

 

•  Gerenciador de Ass inaturas  D ig ita is ;  

•  Gerenciador  de Comandos de Voz  (em ca ixas  de  

texto de formatação) ;  

•  Gerenciador de Sa lvamento Automático (em 

caixas  de texto de formatação) ;  

•  Gerenciador de Anexos.  

 

7.3.6 .13.  Atas  

 

7 .3.6 .14.  Modelos e  Autom ação  de Preench imento:  Permit i r  a  

configuração de modelos  de texto e a  at r ibu ição de  

macros  automatizadas  para o  preench imento de 

informações  como loca l ,  data,  número da leg is latura  

atual ,  t ipo de s essão,  entre outros .  

 

7.3.6 .15.  Confecção de  Atas:  Pos s ib i l i tar  a  confecção  das  Atas  de  

sessões  p lenárias  e de Reun iões  de Comissões.  

 

7.3.6 .16.  Integração  com  Pautas:  Possu ir  integração  com as  

pautas  de sessões  p lenárias  e reuniões  de comiss ões,  

permit indo a  ins erção automat izada de seus  res pect ivos  

documentos ,  de l iberações  e reg istro de presenças ,  em 

conjunto com o  texto modelo da  Ata e suas  macros.  
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7.3.6 .17.  Inc lusão em Pauta (Del iberação):  Poss ib i l i tar  que a  Ata  

confeccionada s eja  adic ionada a  uma pauta para  

del iberação em plenário .  

 

7.3.6 .18.  Integrações:  Possu ir  in tegração com todos  os  recursos  

dos  seguintes  gerenc iadores  (conforme descr itos  neste  

Edita l ) :  

 

•  Gerenciador de Ass inaturas  D ig ita is ;  

•  Gerenciador  de Comandos de Voz  (em ca ixas  de  

texto de formatação) ;  

•  Gerenciador de Sa lvamento Automático (em 

caixas  de texto de formatação) ;  

•  Gerenciador de Anexos;  

•  Gerenciador de Galer ia  de Fotos .  

7.3.6 .19.  Geração Autom át ica de Pré -Ata:  Ao in ic iar  a  ins erção da  

Ata de uma determinada pauta após  a  ocorrênc ia  da  

sessão,  o  s is tema deverá a l imentar  automat icamente o  

documento ,  gerando uma pré -Ata com as  in formações  

completas  que foram reg istradas  durante a  s essão (como 

votações,  pedidos,  reg ist ro de pres ença,  e  outras  

informações  gerenc iadas  pelo s is tema).  

 

7.3.7 .  Relatór ios  

 

7.3.7 .1 .  Relatór ios Legis lat ivos  Gera is:  Deve poss ib i l i tar  a  

emissão de re latór ios  de At iv idades  Leg is lat ivas ,  

instruções,  Atas  e pautas  de sessões,  com opções  de 

f i l t ro  por  per íodo,  t ipos  de matér ias ,  palavras -chave e  

por  autor .   

 

7 .3.7 .2 .  Relatór io  de Tram itações:  Permit ir  a  geração de 

re latór ios  deta lhados  de t ramitações  por  per íodos.  

 

7.3.7 .3 .  Relatór io  de  Votações:  Permit ir  a  geração de re latór ios  

das  votações  ocorr idas  nas  sessões  por  per íodos.  

 

7.3.7 .4 .  Relatór io  de  Matér ias por  Inter va lo :  Permit i r  a  geração  

de re latór io  de matér ias  por  um intervalo  especí f i co de 

números  de protocolo/matér ia .  
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7.3.7 .5 .  Relatór ios Estat íst icos:  Permit ir  a  geração de re latór ios  

de estat íst icas  que incluam gráf icos .  

 

7.3.8 .  Categor ia de Documentos Legis lat ivos e  Param etr ização  

 

7.3.8 .1 .  Criação e Gerenciamento de Categor ias:  Permit i r  a  

cr iação d inâmica de categor ias  de documentos,  com a  

capacidade de gerenc iar  d iret r izes  de comportamento  e  

modelos  de textos  pré -defin idos.  

 

7.3.8 .2 .  Conf iguração de Campos Mín imos:  Permit ir  a  

configuração de,  no mínimo,  os  s eguintes  campos por  

categor ia:  T ítu lo,  forma de controle de numeração,  

ementa,  modelo de documento  com macros  (var iáveis )  e  

modelo de observações  do documento com macros.  

 

7.3.8 .3 .  Subcategor ias:  Poss ib i l i tar  a  cr iação de subcategor ias  

para cada  t ipo de documento .  

 

7.3.8 .4 .  Prazos  de Tram itação:  Def in ir  p razos  de t ramitação  

d ist in tos  para os  reg imes de urgência  e  r i to  normal.  

 

7.3.8 .5 .  Área Temática:  Poss ib i l i tar  informar a  área temática do  

documento .  

 

7.3.8 .6 .  Mínimo de Ass inatur as :  Permit i r  in formar o  número  

mín imo de ass inaturas  necessár ias  para  que o  

documento  possa s er  protocolado.  

 

7.3.8 .7 .  Exib ição da Tr am itação:  Permit ir  a  parametr ização para  

que um documento deixe de s er  exib ido  na  l is ta  de  

tramitações  após  sua lei tura em p lenár io.  

 

7.3.8 .8 .  Autom ação de Inform ações (Macros):  Permit ir  o  uso de  

macros  nos  modelos  de textos  para  automatizar  a  

inserção de in formações,  como loca l  e  data,  

dest inatár ios  e  nome do  pres idente atual .  

 

7.3.8 .9 .  Par ametr ização de Layout :  Permit i r  parametr izar  o  

layout  do documento  com opções  de a l inhamento  de 

textos  e t í tu lo,  modelos  de ass inaturas  dos  autores  e 

ex ib ição  de part idos  e  cargos .  
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7.3.8 .10.  Contro le de Acesso:  Gerenciar  quais  usuár ios  e  setores  

possuem permissão para cadastrar  ou v isua l izar  os  

documentos .  

 

7.3.9 .  Cadastro  e  L istagem de  Processos Legis lat ivos  

 

7.3.9 .1 .  Campos Mín imos de  Cadastro :  O cadastro de processos  

legis lat ivos  deverá pos suir ,  no mínimo,  os  s egu intes  

campos :  data,  t í tu lo,  ementa,  texto,  jus t i f i cat iva,  

autor ia ,  área  de interess e,  reg ime (de t ramitação),  p razo  

e anexo.  

 

7.3.9 .2 .  Tipos de Autor ia e  Subscr ição:  Permit ir  a  autor ia  de um 

ou mais  dos  s egu intes:  Vereadores ,  Comissões,  In ic iat iva  

Popular ,  Mesa Di retora ,  Poder Execut ivo ,  Pres idente,  

Tr ibuna l  de Contas ,  a lém de oferecer  a  opção de  

Subscr ição  de outros  Vereadores .  

 

7.3.9 .3 .  Envio Dig ita l  ao Executivo:  Possui r  opção  para envio  

d ig ita l  ao Poder  Execut ivo.  

 

7.3.9 .4 .  Víncu lo com Protoco lo:  Possui r  integração  com o  

módulo  de protoco lo  para  permit i r  a  v inculação  

automát ica de respos tas .  

 

7.3.9 .5 .  Integração  com  Corr espondênc ias:  Possu ir  in tegração  

com o módulo de gerenciamento de correspondências  

para incorporar  matér ias  legis lat ivas  cadastradas.  

 

7.3.9 .6 .  Inc lusão em Pauta:  Pos s ib i l i tar  que um documento seja  

adic ionado à  pauta das  sessões  p lenárias .  

 

7.3.9 .7 .  Ver if icação de Simi lar idade (Dupl ic idade):  Possuir  um 

recurso  que poss ib i l i te ver i f icar  a  existência  de matér ias  

já  cadastradas  no s is tema com teor s emelhante ao da  

matér ia  que está  s endo reg istrada.  Essa ferramenta  

deverá ex ib i r ,  em uma única te la ,  os  segu intes  campos:  

pesqu isa por  t ipo de matér i a ,  ano,  palavra -chave,  e  

campos especí f i cos  de  pesqu isa com a  poss ib i l idade de 

buscar  em ementa e  texto,  mostrando a  porcentagem de 

equ ivalência  de pa lavras  em relação ao  novo 

documento .  
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7.3.9 .8 .  Publicação no S ite :  Pos s ib i l i tar  que o usuário,  com as  

devidas  permissões,  def ina s e o  documento deverá  s er  

publ icado no s ite (porta l  web ) .  

 

7 .3.9 .9 .  Tipos  de Documentos na L istagem:  Possu ir  l is tagem de 

documentos  cadastrados  no  s istema,  s eparada  por s uas  

defin ições,  ta is  como: propos ições,  projetos ,  

legis lações,  atos  administrat ivos ,  o f íc ios ,  emendas ,  

autógrafos  e vetos .  

 

7.3.9 .10.  Pesquisa Deta lhada:  Possuir  s is tema de pesquisa por  

palavras -chave e pelos  campos  do documento,  ta is  

como: t í tu lo,  número,  ano,  autor,  leg is la tura,  s i tuação  

(status ) ,  entre outros .  

 

7.3.9 .11.  Integração  com  Protoco lo ( Impr essão):  Possu ir  

integração automat izada com o módulo de protocolo ,  

proporc ionando a  impressão de extratos  e et iquetas ,  

entre  outros  recursos  do refer ido  módulo descr i tos  

neste Ed ita l .  

 

7 .3.9 .12.  Víncu lo entre Docum entos:  Permit ir  o  v íncu lo de um 

documento ao t râmite de outro,  com h iperl ink  entre  

eles .  

 

7.3.9 .13.  Elabor ação pelos  Vereadores:  Permit i r  que os  

Vereadores  elaborem os  documentos,  com acesso  

rest r ito.  

 

7.3.9 .14.  Anexos Diversos:  Permit ir  a  inc lusão de d iversos  

documentos  em anexo,  nos  formatos  mais  ut i l i zados  no 

mercado atua l ,  como: PDF,  DOC,  DOCX,  XLS,  XLSX,  JPG e  

PNG.  

 

7.3.9 .15.  Integrações:  Possu ir  in tegração com todos  os  recursos  

dos  seguintes  gerenc iadores  (conforme descr itos  neste  

Edita l ,  com os  recursos  apl icáveis  a  ca ixas  de texto com 

formatação):  

 

•  Gerenciador de Ass inaturas  D ig ita is ;  

•  Gerenciador de Arquivos  Digita is  (GED) ;  

•  Gerenciador de Comandos de Voz;  
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•  Gerenciador de Macro /  Banco de Modelos  de 

Textos;  

•  Gerenciador de Sa lvamento Automát ico;  

•  Gerenciador de Anexos;  

•  Dashboard  (Painel  de Contro le) .  

 

7.3.10.  Tram itação de pr ocessos Legis lat ivos  

 

7.3.10.1.      Apresentação  

 

7 .3.10.1.1.  Protoco lo  de  Propos ições (Execut ivo/Vereador):  

Poss ib i l i tar  que uma proposição cadas trada no  gabinete do  

Vereador ou env iada  pelo Poder Execut ivo possa ser  

protoco lada por meio do módulo de protoco lo,  conform e 

descr i to  neste Ed ita l .  

 

7 .3.10.1.2.  Devolução para  Correção:  Permit i r  que uma propos ição  

possa ser  devolv ida aos  autores  para correções,  quando 

necessár io.  

 

7.3.10.1.3.  Ass inatura Dig ita l:  Permit i r  que a  propos ição  se ja  ass inada  

d ig ita lmente,  ut i l izando  os  recursos  de ass inatura d ig ita l  

descr i tos  neste Ed ita l .  

 

7 .3.10.1.4.  Inc lusão em Pauta:  Permit ir  que a  propos ição se ja  

adic ionada à  pauta  da sessão p lenária ,  ut i l izando os  

recursos  de pauta descr itos  neste Ed ita l .  

 

7 .3.10.1.5.  Gerenc iamento de Recessos:  Deve conter  um gerenciador  

de recessos ,  com campos para  in íc io ,  f im e prazos,  a lém da  

opção de a l terar  os  prazos  de tramitação das  matér ias  e  

instruções.  

 

7.3.10.2.  Anál ise de  Conteúdo  

 

7 .3.10.2.1.  Encam inham ento  para Anál ise:  Poss ib i l i tar  o  

encaminhamento d ig ita l  das  propos ituras  para as  

comissões  e assessor ias  competentes .  

 

7.3.10.2.2.  Noti f icações Autom át icas:  Env iar  automaticamente  

not i f i cações  aos  ass essores  e membros  de comis sões  sobre  

a  necess idade de del iberação e emissão  de pareceres .  
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7.3.10.2.3.  Elabor ação e Ass inatur a de Pareceres :  Permit ir  que os  

pareceres  s ejam e laborados  d i retamente no s is tema,  com  

a ut i l ização de ass inatura d igita l  conforme des cr i to  neste  

Edita l .  

 

7 .3.10.2.4.  Atas  e  Pautas  de  Reunião:  Permit ir  a  e laboração  de Atas  e  

Pautas  das  reun iões  de comissões.  

 

7.3.10.2.5.  Víncu lo Automát ico  de  Documentos:  Real izar  o  v ínculo  

automát ico de todos  os  re latór ios  e documentos  

produz idos  na fase  de anál ise  na l inha  do tempo da  

tramitação,  bem como em s eu arqu ivo d ig ita l ,  ut i l i zando  os  

respect ivos  recursos  descr i tos  neste Ed ita l .  

 

7 .3.10.2.6.  Nomeação de Re lator :  Poss ib i l i tar  a  nomeação  de relator  

para as  propos ituras .  

 

7.3.10.2.7.  Voto  em  Separ ado:  Poss ib i l i tar  a  apres entação  de votos  em  

separado por outros  membros  da comissão.  

 

7.3.10.2.8.  Pareceres em Conjunto:  Poss ib i l i tar  a  e laboração d e 

pareceres  em conjunto por d iferentes  comissões.  

 

7.3.10.2.9.  Pedido  de  Instrução Dig ital :  Poss ib i l i tar  o  envio  de ped ido  

de inst rução para  os  s etores  competentes  de forma digita l ,  

com o reg istro dessa t ramitação na l inha do tempo do  

processo .  

 

7.3.10.2.10.  Recurso  de Instrução:  Deverá contar  com um recurs o  

espec íf ico de ins trução para matér ias  em t ramitação,  que,  

ao ser  acionado,  deve prever  os  s eguintes  campos:  mot ivo,  

re lator ia ,  entrada/prazo e con junto  (para agrupar  

ped idos) .  

 

7.3.10.2.11.  Tram itação  S imultânea:  Poss ib i l i tar  que uma proposi tura  

tramite s imultaneamente em mais  de uma comis são.  

 

7.3.10.2.12.  Votação Nominal  nas Comissões:  Poss ib i l i tar  o  regist ro da  

votação nomina l  dos  membros  das  comissões .  

 

7.3.10.2.13.  Inc lusão de Par eceres  na Pauta:  Permit i r  que os  pareceres  

possam s er  adic ionados  à  pauta da s essão p lenária  para  

del iberação,  quando necessár io.  



 

5 4  

A v en id a  2 3  d e  S e tem b r o ,  2 3 4 ,  “ P a l á c io  P r im a v era  –  D ep u ta d o  R i ca rd o  N a g ib  I z a r ”  –  P r a ça  S es q u ic en te n á r i o  

C a ix a  p o s ta l  1 6 1  –  C E P  1 3 9 3 0 - 0 0 0  –  S e r r a  N eg ra  –  S P  –  F o n e  ( 1 9 )  3 8 9 2 . 2 0 2 4  –  0 8 0 0 - 7 7 0 5 4 8 8  

e - m a i l :  s ec re ta r ia @  cm s e rr a n eg ra . s p . g o v . b r  -  w w w . cm s e r ra n eg ra . s p . g o v . b r  

 

7 .3.10.2.14.  Gestão  de  Pareceres e  Instruções  par a Pauta:  Possuir  uma 

te la  espec í f i ca  para  gestão de pareceres  e instruções  já  

enviadas.  Nesta  tela ,  deve haver  uma opção para ad ic ionar  

à  pauta,  com os  s eguintes  campos de configuração:  

selecionar  t ipo de sess ão,  data e hora,  dest ino,  votação,  

quórum, voto pres idente,  s ecreta e inc lu ída no  p lenár io.  

 

7.3.10.2.15.  Fi ltr o  de  Propos itur as  em Comissão:  Poss ib i l i tar  o  f i l t ro  

em propos ituras  que es tão t ramitando  nas  comissões,  por  

t ipo de inst ruções,  s tatus ,  autor ia  e  t ipos  de matér ia .  

 

7.3.10.2.16.  Fi ltr o  de Parecer es Conclu ídos:  Poss ib i l i tar  f i l t rar  qua is  

propos ituras  já  receberam todos  os  pareceres  

obrigatór ios .  

 

7.3.10.2.17.  Def in ição de Comissões de Tramitação:  Poss ib i l i tar  

informar em qua is  comissões  a  propos itura deverá  

tramitar .  

 

7.3.10.2.18.  Rastream ento  de Tr amitação:  In formar  em quais  

comissões  a  propos itura  já  tramitou e quais  a inda constam 

pendentes .  

 

7.3.10.2.19.  Manifestação Popular :  Poss ib i l i tar  d isponibi l i zar  a  

propos itura no porta l  para  mani festação  popular  a  seu  

respei to,  quando necess ár io .  

 

7.3.10.2.20.  Integração com Assinaturas:  Possui r  in tegração  com todos  

os  recursos  do  Gerenciador de Ass inaturas  Digita is  

conforme des cr itos  neste Ed ita l .  

 

7 .3.10.2.21.  Integração com GED:  Possuir  integração com todos  os  

recursos  do Gerenciador de Arqu ivos  D ig i ta is  (GED)  

conforme des cr itos  neste Ed ita l .  

 

7 .3.10.3.  Comandos de Voz:  Poss uir  integração  com todos  os  recurs os  

do Gerenciador de Comandos de Voz em ca ixas  de texto que  

possuam formatação.  

 

7.3.10.4.  Salvam ento Automát ico :  Possu ir  integração com todos  os  

recursos  do Gerenciador de Salvamento Automático em 

caixas  de texto que poss uam formatação.  
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7 .3.10.4.1.  Gerenc iador  de Anexos:  Possu ir  integração com todos  os  

recursos  do Gerenc iador de Anexos  conforme descr itos  

neste Ed ita l .  

 

7 .3.10.4.2.  Dashboard:  Possui r  in tegração com todos  os  recursos  do  

Dashboard  (Pa inel  de Contro le)  conforme descr itos  nest e  

Edita l .  

 

7 .3.10.5.  Anál ise em  Plenár io  

 

7 .3.10.5.1.  Apresentação par a Del iber ação:  Poss ib i l i tar  que as  

propos ituras  s ejam apres entadas  em plenário  para  

del iberação.  

 

7.3.10.5.2.  Integração com Votação:  Possu ir  integração com o módulo  

de votação elet rôn ica,  conforme descr ito  neste Edita l .  

 

7 .3.10.5.3.  Apresentação de Emendas:  Poss ib i l i tar  a  apres entação de 

emendas  aos  projetos .  

 

7.3.10.5.4.  Del iber ação  de Emendas:  Poss ib i l i tar  a  adição das  

emendas  na pauta,  bem como sua del iberação por meio do  

módulo  de votação eletrôn ica,  conforme des cr ito  neste  

Edita l .  

 

7 .3.10.6.  Redação Fina l  

 

7 .3.10.6.1.  Geração da Versão F inal :  Poss ib i l i tar  a  ap l icação  da  

técnica  legis lat iva  nos  projetos ,  incorporando as  

respect ivas  emendas  aprovadas,  a  f im de gerar  a  vers ão  

f inal  a  s er  encaminhada para sanção  ou  veto  do Poder  

Execut ivo.  

 

7.3.10.6.2.  Registro Histór ico:  Registrar  na t ramitação do projeto  as  

emendas  e a  versão rev isada ( redação f inal ) ,  mantendo o  

regist ro da versão  or ig inal .  

 

7.3.10.6.3.  Inc lusão em Pauta:  Permit ir  ad ic ionar  a  redação f ina l  para  

del iberação em p lenár io,  ut i l izando os  recurs os  de pauta  

conforme des cr itos  neste Ed ita l .  
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7.3.10.6.4.  Integrações:  Possu ir  in tegração  com todos  os  recursos  dos  

segu intes  gerenciadores  (conforme des cr itos  neste Edi ta l ,  

com recursos  ap l icáveis  a  ca ixas  de texto  com formatação):  

 

•  Gerenciador de Ass inaturas  D ig ita is ;  

•  Gerenciador de Comandos de Voz;  

•  Gerenciador de Sa lvamento Automát ico;  

•  Gerenciador de Anexos;  

•  Dashboard  (Painel  de Contro le) .  

 

7.3.10.7.  Promulgação/Sanção ou  Veto  

 

7 .3.10.7.1.  Elabor ação de  Of íc io/Autógr afo:  Permit ir  a  elaboração do  

of íc io/autógrafo para envio do projeto  de lei  ao Poder  

Execut ivo.  

 

7.3.10.7.2.  Contro le de Pr azo:  Rea l i zar  o  contro le automático do prazo  

lega l  para sanção ou veto do projeto  pelo Execut ivo.  

 

7.3.10.7.3.  Noti f icação  de  Encam inhamento:  Enviar  not i f i cação  ao  

Poder Execut ivo sobre o  encaminhamento do projeto.  

 

7.3.10.7.4.  Inter face do  Execut ivo:  Apres entar  na  caixa de entrada  do  

Poder  Execut ivo  o  projeto,  com opções  para  sancionar  ou  

vetar  d igi ta lmente.  

 

7.3.10.7.5.  Encam inham ento de Veto:  Poss ib i l i tar  o  encaminhamento  

d ig ita l  do veto pelo  Poder Execut ivo .  

 

7.3.10.7.6.  Tipos de Veto:  Poss ib i l i tar  a  apl icação  de veto total  ou  

parc ia l .  

 

7 .3.10.7.7.  Sanção Dig ita l  e  Num eração:  Poss ib i l i tar  que o  Poder  

Execut ivo sancione o projeto d iretamente no s istema d e 

forma digita l ,  com controle automático de numerações  (de  

Le i) .  

 

7 .3.10.7.8.  Noti f icação  de  Sanção:  Poss ib i l i tar  que o Poder  Execut ivo  

not i f ique o Poder Legis lat ivo s obre a  sanção do projeto .  

 

7.3.10.7.9.  Promulgação pe lo Legis lat ivo:  Poss ib i l i tar  que o Pode r  

Legis lat ivo real ize a  promulgação  do  pro jeto nos  casos  em  

que o  Poder Execut ivo não sancionar ou perder  o  prazo.  
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7 .3.10.7.10.  Relac ionamento Autom át ico:  Real izar  o  re lac ionamento  

automát ico entre  o  projeto e  a  Le i  or ig inada ,  inclu indo  

seus  respect ivos  arqu ivos  d igi ta is  conforme des cr itos  

neste Ed ita l .  

 

7 .3.10.7.11.  Compilação de Le is :  Poss ib i l i tar  a  compilação das  Leis  

d iretamente no  s istema,  ut i l i zando  os  respect ivos  recursos  

conforme des cr itos  neste Ed ita.  

 

7.3.10.7.12.  Integrações:  Possu ir  in tegração  com todos  os  recursos  dos  

segu intes  gerenciadores  (conforme des cr itos  neste Edi ta l ,  

com recursos  ap l icáveis  a  ca ixas  de texto  com formatação):  

 

•  Gerenciador de Ass inaturas  D ig ita is ;  

•  Gerenciador de Arquivos  Digita is  (GED) ;  

•  Gerenciador de Comandos de Voz;  

•  Gerenciador de Sa lvamento Automát ico;  

•  Gerenciador de Anexos;  

•  Dashboard  (Painel  de Contro le) .  

 

7.3.10.7.13.  Tela de Re lac ionam ento de Matér ias:  Possuir  tela  

espec íf ica  para relacionamento de matér ias ,  contendo 

campos de contro le  como "Or igem do  projeto",  

"Convert ido" e "Mot ivo".  Deve haver  uma opção  para  

inser i r  um novo re lacionamento de matér ia  com os  

segu intes  campos :  Origem (para loca l i zar  a  m atér ia ) ,  

Convert ido  (para local izar  a  matér ia  convert ida)  e  mot ivo  

(com as  s egu intes  opções:  apensamento,  autógrafo,  

emenda,  o f íc io,  p romulgação,  resposta,  sanção,  trâmite,  

veto,  v ínculo) .  

 

7.4.  Gestão de Docum entos para o  Poder  execut ivo  

 

7.4.1 .  Envio Dig ita l  de Pro jetos:  Permit ir  ao Poder Execut ivo  

cadastrar  e  encaminhar projetos  d igita lmente ao Poder  

Legis lat ivo,  com gerenciamento de ass inatura d igita l  conforme 

descr i to  neste Ed ita l .  

 

7 .4.2 .  Criação de  Docum entos por  Modelos:  Permit i r  a  geração de 

documentos  a  part ir  de  modelos  pré -cadastrados  com macros  

(var iáveis ) ,  conforme a parametr ização de categor ias  de  

documentos  des cr ita  neste Ed ita l .  
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7 .4.3 .  Noti f icações:  Permit i r  ao Poder  Execut ivo  receber  not i f i cações  

sobre novos  processos  e  documentos  que receberam protocolo.  

 

7.4.4 .  Caixas  de Entr ada :  

 

•  Ofíc ios:  Caixa de entrada dedicada a  of íc ios  aguardando 

respostas .  

 

•  Projetos par a Del iber ação:  Caixa de entrada com 

projetos  para sanção ou  veto .  

 

7.4.5 .  Resposta a Of íc ios :  Permit i r  ao Poder Execut ivo responder  

of íc ios  d ig ita lmente no s istema.  

 

7.4.6 .  Rastream ento  de  Respostas:  Ex ib i r  in formação sobre  qua is  

documentos  de um ofíc io  já  foram respondidos.  

 

7.4.7 .  Arquivamento de Of íc ios:  Poss ib i l idade de arquivar  um ofíc io  

recebido.  

 

7.4.8 .  Víncu lo de Of íc ios com GED:  Os  o f íc ios  deverão possu ir  

poss ib i l idade de v íncu lo com o arquivo d ig ita l ,  conforme  

descr i to  neste Ed ita l .  

 

7 .4.9 .  Sanção e Veto Digita l :  

 

•  Sanção Digita l:  Permit i r  ao Poder Execut ivo s ancionar  

d ig ita lmente pro jetos  receb idos  do Poder Legis lat ivo .  

 

•  Prazo de Vigênc ia:  Permit i r  in formar o  prazo de v igênc ia  

da Lei  s anc ionada,  quando apl icável .  

 

•  Área de  Interesse:  Permit i r  informar a  área de interess e  

da Lei .  

 

•  Veto Dig ita l:  Permit i r  ao Poder Execut ivo vetar  

d ig ita lmente pro jetos  receb idos  do Poder Legis lat ivo .  

 

7.4.10.  Visual ização Integr ada do Tr âm ite:  Poss ib i l idade de v isual i zar  

o  trâmite completo do processo em um único arquivo,  inc lu indo  

suas  emendas,  pareceres ,  autógrafos ,  protoco lo,  Lei  e outros  

documentos  relacionados.  
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7 .4.11.  Anexos Diver sos:  Permit ir  a  inc lusão de d ivers os  documentos  

em anexo,  nos  formatos  mais  ut i l izados  no  mercado  atual ,  

como: PDF,  DOCX,  HTML,  XLSX  e  PNG.   

 

7.4.12.  Integrações:  Possu ir  in tegração  com todos  os  recursos  dos  

segu intes  gerenciadores  (conforme des cr itos  neste Edi ta l ,  com 

recursos  apl icáveis  a  ca ixas  de texto com formatação) :  

 

•  Gerenciador de Ass inaturas  D ig ita is ;  

•  Gerenciador de Arquivos  Digita is  (GED) ;  

•  Gerenciador de Comandos de Voz;  

•  Gerenciador de Sa lvamento Automát ico;  

•  Gerenciador de Anexos;  

•  Dashboard  (Painel  de Contro le) .  

 

7.5.  Espec i f icações  Técn icas  do Módulo P lenár io  (Votação  E letrôn ica  e  

Gestão de Sessão)  

 

7.5.1 .  Integração de Docum entos:  Possui r  integração com todos  os  

documentos  inser idos  nos  s is temas de protocolo,  processo  

legis lat ivo ou  administ rat ivo .  

 

7.5.2 .  Geração Automát ica de Pr é -Ata:  O  s is tema deverá gerar  

automat icamente a  pré -Ata  das  Sessões  Ordinár ias  e  

Extraord inár ias ,  capturando e  organ izando todas  as  

informações  da s essão,  conforme o padrão da Câmara Municipa l  

de  Serra  Negra/SP  e as  regras  descr itas  no i tem especí f i co  de 

pauta d este Ed ita l .  

 

7 .5.3 .  Gestão de Frequência:  Poss ib i l i tar  a  gestão de frequência,  

gerando relatór io  de pres enças .   

 

7 .5.4 .  Pauta E letrôn ica em Tempo Real:  Dispon ib i l i zar  a  pauta  

elet ron icamente (v ia  internet) ,  a tua l izando em tempo rea l  

todos  os  equipamentos  dos  Vereadores  conforme o andamento  

da Sessão .  

 

7.5.5 .  Exib ição  em Paine l  de  Votação (Te lão):  O  s is tema deve permit i r  

a  ex ib ição de todos  os  dados  apurados  em qualquer d ispos i t ivo  

de v isual ização  da Câmara ( telões  mult imídias ,  monitores  LCD,  

LED ou Videowal l ) ,  configurando o Pa inel  de Votação. ;  
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7.5.6 .  Formato do  Cronômetro:  O  cronômetro deve pos suir  mos trador  

numér ico no formato “HH:MM:SS” ou “MM:SS” .  

 

7 .5.7 .  Contro le de Tempo no Dispos it ivo:  Ex ib ir  o  contro le de tempo 

no d ispos it ivo do  Pres idente e/ou do  operador da sessão.  

 

7.5.8 .  Mensagens  de Ex ib ição:  Ex ib ir  mensagens  de texto in formando 

as  matér ias  em dis cussão e/ou votação.  

 

7.5.9 .  Recursos Oper ac ionais  do Módulo:  Possuir  um conjunto  

completo de recursos ,  inclu indo:  reg istro de pres enças  dos  

Vereadores ,  votações  em todas  as  modal idades,  geração e  

emissão automát ica de re latór ios ,  cronômetro  para  oradores  e  

apartes ,  relóg io  d igi ta l ,  monitoração dos  nomes  e part idos  dos  

par lamentares ,  legendas  programáveis  para ident i f icação de 

pres ença e voto,  mensagens  programáveis  e recursos  

operac ionais  dedicados  ao Pres idente.  Todos  os  dados  deve m 

ser  compat íve is  e  s incronizados  com a bas e in format izada  da  

Câmara Municipal  de Serra  Negra/SP.  

 

7.5.10.  Tela  de  Monitor am ento Deta lhada:  Possuir  te la  de 

monitoramento  que ex iba o  t ipo  de s essão,  data e hora,  regist ro  

das  pres enças  dos  Vereadores  (com data,  horár io  e nome),  

inscr ições  de Vereadores  (com d ia,  hora e per íodo da s essão),  

e o  regis tro numerado de cada matér ia  (Pro jetos ,  Parecer es ,  

Atas ,  Vetos ,  Emendas,  etc. ) ,  com t ítu lo  e número.  O  resul tado  

da votação deve ser  ex ib ido automaticamente,  respei tando a  

regra  de cada  matér ia ,  informando o nome do  Vereador e  como 

votou,  com regis tro de data e hora.  

 

7.5.11.  Contador  de  Sessão:  Contador  de tempo de s essão  com 

poss ib i l idade de pausas .  

 

7.5.12.  Vis itantes:  Poss ib i l i tar  o  cadastro de imagens  e nomes dos  

v is i tantes .  

 

7.5.13.  Apar tes :  Permit ir  Apartes  com ident i f i cação  dos  oradores  

durante o  uso da pa lavra.  

 

7.5.14.  Voto  do  Pr es idente:  Informar  quando o Pres idente  possui  

permissão regimental  para votar  em cada  proposição.  
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7.5.15.  Inscr ição para  Discussão:  Permit ir  a  inscr ição de Vereadores  

para d iscut ir  as  matér ias .  

 

7.5.16.  Exib ição de Convidados:  Poss ib i l i tar  que conv idados  

cadastrados  s ejam ex ib idos  no te lão/cronômetro,  com nome e  

foto.  

 

7.5.17.  Exib ição  do Resu ltado  da Votação:  Permit ir  que os  resu ltados  

das  votações  s ejam disponibi l izados  em tempo real  nos  

d ispos i t ivos  dos  Vereadores  e no telão,  ou somente ao f ina l  da  

votação.  

 

7.5.18.  Formato do Cronômetr o (Conf iguráve l) :  Permit i r  ao  usuár io  

configurar  o  formato  de tempo no cronômetro,  optando por  

hora/minutos/s egundos ou minutos/s egundo.  

 

7.5.19.  Conf iguração  Visual :  Permit i r  a  configuração de cor  de  fonte  e  

cor  de  fundo (background color )  do telão.  

 

7.5.20.  Edição de  Tempos:  Permit ir  a  edição  e  a lteração de todos  os  

tempos cronometrados,  conforme o Regimento Interno.  

 

7.5.21.  Rote iros  de Sessão:  Deve possu ir  a  conf iguração de rote iros  

para o  Pres idente e o  Secretár io,  para  acompanhamento e  

le itura durante a  Sessão ,  apl icável  a  todos  os  t ipos  de Sessões.  

 

7.5.22.  Editor  de Rote iro:  Poss uir  ed itor  de texto  para  o  cadastro do  

rotei ro da  sessão.  

 

7.5.23.  Apoio à Le itur a:  Possu i r  ca ixas  de  lei tura  para  o  Pres idente  e 

Secretár io  com dropdowns  ( l is tas  de s eleção).  

 

7.5.24.  Mult ip lataform a (Login) :  O  módulo  de votação  e letrôn ica deve 

ser  executável  em smartphones ,  tab lets ,  notebooks  e  

computadores  para qua lquer func ional idade,  poss ib i l i tando o  

login  no s is tema com va l idação  através  de usuár io  e s enha.  

 

7.5.25.  Compat ib i l idade (Web):  O s is tema de votação deverá,  

obr igator iamente,  s er  compatível  com qualquer t ipo  de 

equ ipamento  d isponíve l  no  mercado  que suporte navegador  

web  atua l izado,  devendo ser  demonstrada sua operação  e m 

tablets ,  notebooks  e  celu lares .  
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7.5.26.  Lista de Pr esença (Ver eadores):  O S istema deverá exportar  a  

l is ta  dos  Vereadores  em exerc íc io  que part ic iparão  da s essão  

p lenár ia .  

 

7.5.27.  Exportação de Matér ias para Votação:  As  matér ias  a  s erem 

discut idas  e votadas  deverão s er  exportadas  a  part i r  da  pauta 

da s essão  (expediente  e  Ordem do  Dia ) ,  inclu indo s eus  anexos  

e pareceres .  

 

7.5.28.  Registro  de  Pr esença:  Deve permit ir  aos  Vereadores  

regist rarem sua pres ença na s essão  p lenária ,  gerando l is ta  de  

pres ença com pesqu isa e re latór ios  no formato  PDF.  

 

7.5.29.  Inscr ições  para  Fa la:  Poss ib i l i tar  a  inscr ição  do  Vereador para  

Expl icações  Pess oais ,  D iscussão  de Projetos  e Tr ibuna,  com o  

respect ivo controle de tempo.  

 

7.5.30.  Monitoramento do Tempo Tota l  da Sessão:  O s is tema deve 

monitorar  o  tempo decorr ido desde o in íc io  da sessão,  

ex ib indo -o na te la  do gerenciador do  Pres idente  para 

acompanhamento do tempo reg imental .  

 

7.5.31.  Inscr ição par a Discussão (Dupl icado):  Permit ir  a  inscr ição de 

Vereadores  para d is cuss ão das  matér ias .  

 

7.5.32.  Emendas:  Deverá permit ir  a  apres entação  de emendas,  

ident i f i cadas  por  autor.  

 

7.5.33.  Pedido de Vistas e  Requer im ento Verbal :  Deverá  poss ib i l i tar ,  

em s essão p lenár ia ,  o  regis tro de ped ido de v is tas  e de 

requerimento  verba l .  

 

7.5.34.  Pedidos de Ur gênc ia:  Permit i r  ped idos  de urgênc ia  nas  matér ias  

através  do s is tema,  os  qua is  devem s er  submetidos  à  

del iberação elet rôn ica  com acompanhamento  v ia  s is tema e  

te lão.  

 

7.5.35.  Del iber ação  de Pareceres:  Poss ib i l i tar  a  del iberação  de 

pareceres  v ia  s is tema.  

 

7.5.36.  Votação  Dinâm ica ( Ad Hoc ) :  O operador/Pres idente  pode 

inser i r  qua lquer assunto para d iscussão e votação a  qualquer 
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momento da s essão,  e estes  deverão constar  no relatór io  de 

del iberações.  

 

7.5.37.  Ident i f icação de Voto  e Resu ltado:  Permit i r  ident i f icar  a  

quant idade de votos ,  o  nome e a  foto do Vereador que votou,  e  

apresentar  o  resu ltado f inal .  

 

7.5.38.  Registro  de  Voto Manual  (Cont ingênc ia) :  Permit ir  ao  

Pres idente/operador do  s istema regis trar  o  voto por qua lquer  

Vereador,  caso ocorra a lgum problema técn ico com o  

d ispos i t ivo ind iv idual  durante o  processo de votação.  

 

7.5.39.  Votação Secr eta :  Permit ir  a  votação s ecreta,  in formando 

somente o resul tado  f inal  da votação.  

 

7.5.40.  Integração F ina l  de Dados:  A  importação dos  dados  resultantes  

do process o e letrôn ico da sessão ,  gerados  pelo Painel  

E letrôn ico de Votação,  se dará de forma in tegrada com o 

s istema legis lat ivo através  de uma ação de encerramento da 

sessão.   

 

7.5.41.  Integração  com  Transm issão TV:  Permit ir  a  integração  com os  

s is temas de t rans missão de TV ao v ivo da Câmara,  exib indo  telas  

de andamento da s essão,  lei tura ,  d is cuss ão,  votação e 

cronômetro .  

 

7.5.42.  Per sonal ização Visual :  O administ rador do  s istema pode a lterar  

o  tamanho de fontes ,  cor  de texto e a  ve locidade de exib ição  

das  matér ias  no telão.  

 

7.5.43.  Votação  em  Bloco:  O  S is tema deve permit i r  votações  em Bloco ,  

regist rando votos  nominais  e indiv idua l i zando o resu ltado para  

cada matér ia .  

 

7.5.44.  Exib ição de Propos ituras:  Todas  as  propos ituras  l idas  e  

d iscut idas  em Sessão deverão estar  d ispon íve is  em texto com 

rolagem nos  telões ,  para que o púb l ico pres ente e os  

te lespectadores  da TV Câmara web  possam acompanhar .  

 

7.5.45.  Conferênc ia  de  Encerr amento:  Ao encerrar  uma sess ão no  

s istema de votação,  o  s is tema deve ex ib i r  uma l is ta  das  

at iv idades  real izadas  para conferência .  Deve conter  um campo 

para confi rmar  a  correção dos  dados,  e  após  a  confi rmação e  
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envio,  o  s is tema deve importar  automat icamente os  dados  da  

sessão em integração com os  s is temas de votação e leg is lat ivo.  

 

7.6.  Sistema adm in istrat ivo  

 

7.6.1 .  Fluxos Custom izáve is  de Demandas:  Poss ib i l i tar  que demandas  

var iadas  s ejam es tabelecidas  com f luxos  completos  (ex :  

protoco lo,  anál is e,  correções,  defer imento ,  indefer imento e  

geração de documentos) ,  devendo ainda permit ir  a  

customização dess es  f luxos.  

 

7.6.2 .  Integração Adm in istrat iva com o Execut ivo:  O módulo deverá  

prever  a  integração com o Poder Execut ivo para o  envio e  

recebimento de documentos  administ rat ivos  d ig ita is .  

 

7.6.3 .  Relac ionamento com o Processo Legis lat ivo:  O módulo deverá  

permit i r  a  entrada e s a ída de dados  para que um processo  

legis lat ivo possa  ser  remetido ao Poder  Execut ivo ou a  outros  

dest inatár ios  do Poder Legis lat ivo v ia  processo  administ rat ivo ,  

mantendo o relacionamento  de envio  e  respostas .  

 

7.6.4 .  Noti f icações de  Envio/Recebimento:  O módulo deverá not i f icar  

o  Poder Execut ivo e o  Poder Legis lat ivo sobre  o env io e  

recebimento de documentos.  

 

7.6.5 .  Contro le de Acesso par a Envio/Recebimento:  O  módulo deverá  

controlar  o  n ível  de  usuários  com permissões  espec í f i cas  para  

o  env io e recebimento de documentos  ao Poder Execut ivo.  

 

7.6.6 .  Cenár ios de Processam ento de Dem andas Admin istrat ivas:  A  

solução deverá poss ib i l i tar  os  segu intes  cenários  no  

processamento de demandas  admin istrat ivas :  

 

7.6.6 .1 .  Protoco lo por  T ipo:  Um usuário  poderá es colher  um t ipo  

de processo  admin istrat ivo para protoco lar .  

 

7.6.6 .2 .  Transparênc ia da Tram itação:  O usuário  que protocolou  

o processo terá total  t ransparência  de sua t ramitação,  

sabendo onde o processo está  e v isua l i zando as  

mov imentações  que s e concret izaram.  

 

7.6.6 .3 .  Inc lusão de Assunto:  O  s is tema deverá permit i r  que o  

dest inatár io  possa inclu ir  assunto no  processo.  
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7 .6.6 .4 .  Movimentação do Processo:  A  solução  deverá permit i r  

que o usuár io  em pos ição de apreciação (aná l is e)  possa  

devo lver  o  processo para o  remetente,  ou encaminhar  

para outro dest inatár io  aprec iador,  ou  setor .  

 

7.6.6 .5 .  Geração Automát ica de  Documentos:  A  so lução deverá  

permit i r  que,  no cas o do defer imento de um processo  

adminis trat ivo,  s eja  gerado um documento de forma 

automát ica,  que cert i f ique o sucesso  da  demanda e que 

possa ter  sua autent ic idade ver i f i cada de maneira  

d ig ita l .  

 

7 .6.6 .6 .  Visual ização de Anexos:  A  solução deverá  permit i r  a  

abertura de documentos  nato  d igi ta is  no  formato .pdf,  

anexados  pelo usuário  que protoco lou .  

 

7.6.6 .7 .  Compactação  do Processo:  A  so lução  deverá  permit i r  

que processos  adminis trat ivos  poss am s er  compactados  

em um único arqu ivo ZIP ,  contendo todos  os  documentos  

gerados  no  s istema,  bem como os  anexos  em PDF 

adic ionados  ao processo .  

 

7.6.6 .8 .  Log Temporal  ( L inha do Tempo):  A  solução deverá ter  

um log tempora l  das  ações  rea l i zadas,  em formato de 

l inha  do  tempo,  mostrando as  mov imentações  

processua is ,  o  usuário  que a  provocou,  e o  regist ro de 

s ituação,  data e horár io .  

 

7.6.6 .9 .  Integrações:  Possu ir  in tegração com todos  os  recursos  

dos  seguintes  gerenc iadores  (conforme descr itos  neste  

Edita l ,  com recursos  apl icáveis  a  ca ixas  de  texto com 

formatação):  

 

•  Gerenciador de Ass inaturas  D ig ita is ;  

•  Gerenciador de Comandos de Voz;  

•  Gerenciador de Sa lvamento Automát ico;  

•  Gerenciador de Anexos.  

 

7.6.7 .  Par ametr ização e Modelagem de Processos  (Admin istrat ivos)  

 



 

6 6  

A v en id a  2 3  d e  S e tem b r o ,  2 3 4 ,  “ P a l á c io  P r im a v era  –  D ep u ta d o  R i ca rd o  N a g ib  I z a r ”  –  P r a ça  S es q u ic en te n á r i o  

C a ix a  p o s ta l  1 6 1  –  C E P  1 3 9 3 0 - 0 0 0  –  S e r r a  N eg ra  –  S P  –  F o n e  ( 1 9 )  3 8 9 2 . 2 0 2 4  –  0 8 0 0 - 7 7 0 5 4 8 8  

e - m a i l :  s ec re ta r ia @  cm s e rr a n eg ra . s p . g o v . b r  -  w w w . cm s e r ra n eg ra . s p . g o v . b r  

7.6.7 .1 .  Criação de  Tipos  de  Processos:  Poss ib i l i tar  ao usuário  

adminis trador a  cr iação  de d i ferentes  t ipos  de processos  

adminis trat ivos ,  com campo de protocolo.  

 

7.6.7 .2 .  Customização de T ipos de Processos:  Permit i r  ao usuár io  

adminis trador a  cus tomização das  telas  de configuração,  

inc lu indo no mínimo:  

 

7.6.7 .2 .1 .  Título do Docum ento:  Informar o  t í tu lo  da  espéc ie  

documenta l  do  processo .  

 

7.6.7 .2 .2 .  Alinhamento do T ítu lo:  Informar  o  t ipo de a l inhamento  

do t í tu lo  (à  esquerda,  central izado ou à  d irei ta)  do  

documento .  

 

7.6.7 .2 .3 .  Numeração Automática:  At ivar  o  controle  automát ico  

de numeração de proces sos.  

 

7.6.7 .2 .4 .  Múlt ip los Dest inatár ios :  Permit ir  ou não o envio do  

despacho dos  processos  para múlt ip los  des t inatár ios .  

 

7.6.7 .2 .5 .  Obr igator iedade de Despacho:  Marcar  o  envio do  

despacho como obr igatór io .  

 

7.6.7 .2 .6 .  Processo Pr ivado:  Marcar  se o  processo é pr ivado por  

padrão .  

 

7.6.7 .2 .7 .  Protoco lo v ia Porta l:  Permit ir  ou não o envio de 

processos  através  do portal  da Câmara.  

 

7.6.7 .2 .8 .  Modelagem de T ítu los :  Modelagem dos  pref ixos  e  

suf ixos  dos  t í tu los  dos  processos  com espéc ie,  número  

e ano.  

 

7.6.7 .2 .9 .  Mapeamento de Fluxos (BPMN):  Possui r  recurso d e 

modelagem de dados  BPMN (Bus iness  Process  Model  

and Notat ion)  para o  mapeamento dos  f luxos  dos  

processos .  

 

7.6.7 .2 .10.  Cance lamento de Protoco lo:  Permit i r  ou não o  

cancelamento de um protoco lo pelo usuário  remetente.  
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7.6.7 .2 .11.  Mínimo de  Assinatur as :  In formar  a  quant idade mín ima 

de ass inaturas  necessár ias  para que um process o poss a  

ser  env iado para  protocolo.  

 

7.6.7 .2 .12.  At ivação/ Inat ivação:  At ivar  ou  inat ivar  o  t ipo  

documenta l  para  que novos  processos  possam ou não  

ser  gerados  a  part ir  de le.  

 

7.6.7 .2 .13.  Perm issão de  Cadastro:  Permit i r  informar  quais  

usuários ,  Vereadores  ou setores  poderão  cadastra r  

documentos  em cada t ipo documental .  

 

7.6.7 .2 .14.  Perm issão de Visualização:  Permit i r  informar qua is  

usuários ,  Vereadores  ou s etores  poderão v isual izar  

documentos  em cada t ipo documental .  

 

7.6.7 .2 .15.  Tipos de Docum ento:  Parametr ização dos  t ipos  de 

documento .  

 

7.6.7 .2 .16.  Subt ipos de Docum entos:  Parametr ização dos  s ubt ipos  

de documentos.  

 

7.6.7 .2 .17.  Conf iguração  de  F luxo:  Configurar  o  f luxo d e 

tramitação.  

 

7.6.7 .2 .18.  Perm issão para Conc luir :  Permit ir  in formar  quais  

setores  possuem permis são para conclu ir  um processo  

em t ramitação.  

 

7.6.7 .2 .19.  Texto F ixo por  Etapa:  Permit i r  a  configuração de texto  

f ixo em cada etapa pré -defin ida do processo .  

 

7.6.7 .2 .20.  Fluxo Pré -def in ido:  Permit ir  a  conf iguração de um f luxo  

pré-defin ido  entre  os  setores  em cada t ipo de 

documento  admin ist rat ivo.  

 

7.6.7 .2 .21.  Class if icação:  Permit ir  a  c lass i f i cação  dos  t ipos  de  

documentos  em Processo  Adminis trat ivo e  

Comunicação Interna.  

 

7.6.7 .2 .22.  Despacho F ixo (Defer im ento/Indefer imento):  Emissão  

de textos  f i xos  de defer imento e indefer imento para  

cada etapa de cada t ipo  de process o.  
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7 .6.7 .2 .23.  Estrutur a do Documento:  Cadastro de documento  

permit indo subdiv isão  em c lass i f i cação ,  t ipo de 

documento  e  subt ipo de documento.  

 

7.6.7 .2 .24.  Cadastro de Etapa:  Cadastrar  etapa (no f luxo d e 

tramitação) .  

 

7.6.7 .2 .25.  Perm issão para Alterar  Etapa:  Permit ir  ou não ao  

usuário  a l terar  a  Etapa.  

 

7.6.7 .2 .26.  Retorno ao Fluxo:  Permit ir  ao usuário  retornar  a  etapas  

anter iores  no f luxo  do processo .  

 

7.6.7 .3 .  Tram itação  de Documentos Adm in istrat ivos  

 

7.6.7 .3 .1 .  Processos Pr ivados:  Permit i r  o  cadastro de documentos  

adminis trat ivos  pr ivados,  onde apenas  o  usuário  

remetente e os  envolv idos  no processo terão  acesso.  

 

7.6.7 .3 .2 .  Processos Públ icos (Abertos):  Permit ir  o  cadastro  de  

documentos  admin istrat ivos  não pr ivados  (púb l icos) ,  onde 

todos  os  usuár ios  terão acesso.  

 

7.6.7 .3 .3 .  Despacho Condic ionado à Ass inatura:  Permit ir  que todo  

andamento real i zado no  processo s eja  despachado apenas  

após  a  ass inatura d ig ita l  do documento e s eus  anexos.  

 

7.6.7 .3 .4 .  Compart i lhamento Setor ia l :  Opção para compart i lhar  o  

documento  admin ist rat ivo entre os  s etores .  

 

7.6.7 .3 .5 .  Ass inatura  Mobile:  Permit ir  a  ass inatura do  documento  

através  de smartphones .  

 

7 .6.7 .3 .6 .  Extrato de Ass inaturas:  Geração de extrato de ass inaturas  

d ig ita is  contendo data,  hora,  nome e CPF (anonimizado )  

dos  s ignatár ios .  

 

7.6.7 .3 .7 .  Etapas (Obr igatór ias/Sugest ivas) :  Conf iguração de etapas  

do processo como obr igatór ias  ou  sugest ivas .  

 

7.6.7 .3 .8 .  Fi ltr o  de Status:  F i l t ro  de processos  que estão em  

andamento e process os  conclu ídos.  
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7 .6.7 .3 .9 .  Fi ltr o  por  Part ic ipação:  F i l t ro  de processos  em que o  

usuário  part ic ipou  e process os  que estão  pendentes  de sua  

ação .  

 

7.6.7 .3 .10.  Encam inham ento em  Lote (C ircu lar ) :  Opção para  

encaminhamento s imultâneo de of íc ios/memorandos  

c ircu lares  a  múlt ip los  us uários .  

 

7.6.7 .3 .11.  Visual ização Gerenc ial  de Docum entos:  Permit i r  a o  

usuário  administ rador  v isual izar  todos  os  documentos  

gerados  pelo  s is tema em formato  de l is ta,  com as  seguintes  

informações:  

 

7.6.7 .3 .11.1.  Número do processo em que o documento  

fo i  gerado;  

 

7.6.7 .3 .11.2.  Usuár io  que defer iu  a  emiss ão do  

documento;  

 

7.6.7 .3 .11.3.  Data  em que o documento fo i  emit ido;  

 

7.6.7 .3 .11.4.  Assunto do processo ;  

 

7.6.7 .3 .11.5.  Data  e  hora do despacho do processo ;  

 

7.6.7 .3 .11.6.  Nome do s etor  ou usuár io  dest inatár io  do  

processo ;  

 

7.6.7 .3 .11.7.  Nome da etapa do despacho  do processo  

(cas o o tenha) ;  

 

7.6.7 .3 .12.  Busca por  Status/Tipo:  A  so lução deverá ter  a  

poss ib i l idade de rea l i zar  buscas  nesta te la ,  a  part i r  dos  

status  e t ipos  de documento;  

 

7.6.7 .3 .13.  Pesquisa Ráp ida  (Adm in istração):  A  so lução deverá  ter ,  no  

módulo  de admin istração,  a  funcional idade que permita a  

pesqu isa rápida.  

 

7.6.7 .3 .14.  Ass inatura Qual if icada:  A  so lução deverá poss ib i l i tar  

ass inatura de documentos  ut i l i zando  Ass inatura  e letrôn ica  

qual i f icada.  
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7 .6.7 .3 .15.  Ass inatura Avançada:  A  solução deverá poss ib i l i tar  

ass inatura de documentos  ut i l i zando  Ass inatura  e letrôn ica  

avançada.  

 

7.6.7 .3 .16.  Links  de  Ver i f icação:  Todos  os  l inks  de ver i f i cação  de 

ass inaturas  d igita is  constantes  nos  documentos  deverão  

remeter  ao domínio o f ic ia l  da Câmara Municipal  de Serra  

Negra/SP.  

 

7.6.7 .3 .17.  Customização do  Layout :  A  so lução deverá  permit i r  que os  

documentos  gerados  possam s er  emit idos  com layout  

customizado  (escolha de brasão,  ins erção e formatação de 

informações,  cabeçalho,  marca d’água e rodapé) .  

 

7 .6.7 .3 .18.  Consu lta Públ ica de Autentic idade :  A s olução deverá  

permit i r  que os  documentos  gerados  poss am ter  sua  

aceitabi l idade ver i f icada,  a través  de uma página de 

consul ta  púb l ica  de documentos,  onde a  integr idade do  

documento  pode s er  confer ida  a  part ir  da  inserção  da  

chave.  

 

7.6.7 .3 .19.  Blockchain/Tempor al idade:  Possuir  recurs o de blockcha in  

com regist ro em cadeia  de todos  os  documentos  ass inados  

d ig ita lmente,  armazenando de forma cronológica e  

crescente o  t í tu lo,  s ignatár ios  e o  hash  dos  arquivos  com  

edições  d iár ias  contendo cert i f i cação d igita l  e car imbo do  

tempo,  a  f im de assegurar  a  tempora l idade dos  processos .  

 

7.6.7 .3 .20.  Ass inatura Múlt ip la (A1 e A3):  O s is tema deverá  

poss ib i l i tar  que um documento possa s er  ass inado por  

s ignatár ios  com cert i f icados  A1 e A3 s imultaneamente.  

 

7.6.7 .3 .21.  Acrésc imo de Ass inaturas (Adobe) :  O  s is tema deverá  

poss ib i l i tar  que um documento  que já  tenha ass inaturas  

d ig ita is  fei tas  no Adobe Acrobat  Reader possa receber mais  

ass inaturas  ao s er  anexado a  um processo.  

 

7.6.7 .4 .  Relatór ios de demandas  

 

7.6.7 .4 .1 .  Dashboard Ind iv idual:  Possu ir  um painel  de contro le  

(dashboard )  indiv idua l  por  usuário  e por  s etor  com, no  

mín imo,  as  s egu intes  informações :  
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7 .6.7 .4 .1 .1 .  Número tota l  de  processos  pendentes ,  

segregado por t ipo  de documento ou  

processo .  

 

7.6.7 .4 .1 .2 .  Número de processos  pendentes  em cada  

etapa.  

 

7.6.7 .4 .1 .3 .  Nome de cada  etapa que contém 

processos  pendentes .  

 

7.6.7 .4 .1 .4 .  Informações  deta lhadas  sobre cada  

documento  pendente em cada etapa .  

 

7.6.7 .4 .1 .5 .  Acesso d ireto ao arquivo com a  

tramitação  e  documentação  completa do  

processo .  

 

7.7.  Gerenc iador  de Documentos para Ass inaturas Digi ta is  

 

7.7.1 .  Listagem  e  Pesquisa  de  Docum entos:  Poss ib i l idade de l is tar  os  

documentos  com campos de f i l t ro/se leção para os  s eguintes  

status :  pendente,  f inal izado,  cancelado,  expi rado,  anu lado,  

pendente reaberto e pendentes  com erros .  Deve possuir  opção  

de pesqu isa ráp ida de documentos  (por  Chave de ver i f icação,  

legenda ou deta lhes) .   

 

7 .7.2 .  Extrato/Manifesto do Docum ento:  Todo documento ass inado  

deverá  conter  um extrato ou mani fes to que inc lua:  

 

7.7.2 .1 .  Data  e  hora de in íc io  do  processo  (de ass inatura) .  

 

7.7.2 .2 .  Data  e  hora de f ina l i zação do process o (de ass inatura) .  

 

7.7.2 .3 .  Status  do processo ;  

 

7.7.2 .4 .  Hash  do documento (código  de in tegr idade).  

 

7.7.2 .5 .  Código  de ver i f icação do documento.  

 

7.7.2 .6 .  Link  para  o  respect ivo documento .  
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7.7.2 .7 .  Lista  de ass inantes  com nome completo,  CPF/CNPJ  

anonimizados,  s i tuação da ass inatura e t ipo de 

cert i f icado do ass inante.  

 

7.7.2 .8 .  Link  para  a  Blockchain  de ass inaturas  (se  apl icável ) .  

 

7 .7.3 .  Dom ín io Ofic ia l  par a Ver if icação:  O l ink  de  ver i f i cação do  

documento ass inado deverá s er ,  obr igator iamente,  no domínio  

of ic ia l  da contratante.  

 

7.7.4 .  Cance lamento de Processos F ina l izados:  Permit ir  apenas  ao  

adminis trador do s istema o cancelamento de um processo após  

sua f ina l ização.  

 

7.7.5 .  Ass inador  Dig ital  

 

7 .7.5 .1 .  Paine l  de Pendênc ias (Dashboard):  Deverá ex ib ir  um  

painel  de controle ( dashboard )  com a l i s ta  de  

documentos  organizada por categoria  (espécie  

documenta l) ,  apres entando o respect ivo quant i tat ivo de 

pendências  de  ass inatura.  

 

7.7.5 .2 .  Lista de Pendênc ias por  Categor ia:  Dentro de cada  

categor ia  (espéc ie documenta l ) ,  deverá ser  exib ida a  

l is ta  dos  respect ivos  documentos  pendentes  para  

ass inatura,  bem como o quant i tat ivo total  de  

pendências .  

 

7.7.5 .3 .  Acesso à Documentação  e Anexos:  

 

•  Permit ir  v isua l izar  e  real izar  download  do  

arquivo d igi ta l  do documento .  

•  Permit ir  v isual izar  a  l is ta  de todos  os  

documentos  e anexos  re lac ionados,  em uma l is ta  

organizada de acordo com a t ramitação/evo lução 

do processo (pasta  d igita l ) .  

 

7 .7.5 .4 .  Status  de  Ass inatur as (Documentos  V inculados) :  

Permit ir  a  v isual ização  da s ituação  das  ass inaturas  

d ig ita is  de  cada documento  v incu lado  ao  documento  

pr incipa l  dentro da pasta d igita l .  
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7.7.5 .5 .  Download do Processo  Completo:  Permit ir  a  compi lação  

e download  do processo  completo em um único  arquivo 

compactado (ZIP ) .  

 

7.7.5 .6 .  Compart i lhamento:  Permit ir  compart i lhar  o  documento  

v ia  ap l icat ivo de mensagens .  

 

7.7.5 .7 .  Recusa de Ass inatura:  Permit ir  recus ar  o  processo de 

ass inatura com jus t i f i cat iva opc iona l .  

 

7.7.5 .8 .  Função de Ass inatura:  Permit i r  ass inar  o  documento .  

 

7.7.5 .9 .  Tipos de Ass inatur a:  Permit ir  d i ferentes  modal idades  de 

ass inatura d ig ita l :  

 

•  Ass inatura avançada com o uso de cert i f icado  

token A3.  

•  Ass inatura avançada com o uso de cert i f i cado A1 

em nuvem.  

•  Ass inatura avançada com o uso de cert i f i cado A1 

insta lado no computador.  

•  Ass inatura qual i f icada com o uso de cert i f i cado  

A1 em nuvem.  

•  Ass inatura qual i f icada com o uso de cert i f i cado  

A1 insta lado  no computador.  

 

7.7.6 .  Ass inaturas Dig ita is  

 

7 .7.6 .1 .  Seleção de S ignatár ios :  Permit ir  a  s eleção  de um ou mais  

usuários  para ass inar  d igi ta lmente o documento  

cadastrado.  

 

7.7.6 .2 .  Ass inatura Mobi le  (A1):  Permit ir  aos  s ignatár ios  

rea l i zarem as  ass inaturas  d iretamente no smartphone  

ut i l izando cert i f icados  A1.  

 

7.7.6 .3 .  Padr ão ICP -Br as i l  (PADES):  Permit ir  a  ass inatura d ig ita l  

de documentos  com cert i f icados  A1 ICP -Bras i l ,  va l idados  

pelo IT I  ( Inst ituto Naciona l  de Tecnologia  da  

Informação),  ut i l izando o padrão PADES.  

 

7.7.6 .4 .  Confor midade Legal  (Avançada):  Permit i r  ass inatura  

d ig ita l  avançada,  obs ervando as  regras  da  Medida  
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Provis ór ia  nº 2.200 -2/01,  Lei  Federa l  nº 12.682/2012 e  

Le i  nº  14.063/2020.  

 

7.7.6 .5 .  Car imbo do Tempo:  Permit ir  o  uso de car imbo de tempo 

nos  documentos  ass inados  d igita lmente.  

 

7.7.6 .6 .  Manutenção do For mato (PDF) :  Permit ir  ass inar  

documentos  PDF mantendo sua formatação e d imensões  

or ig inais .  

 

7.7.6 .7 .  Rastream ento em Tem po Real :  Ex ib i r  em tempo rea l  

quais  s ignatár ios  já  as s inaram o documento e quais  

a inda estão pendentes .  

 

7.7.6 .8 .  Tela  de  Controle:  Possu i r  te la  de  controle  de ass inaturas  

d ig ita is  com os  segu intes  campos:  pes quisa  ráp ida,  

f i l t ros  por  t ipo de documento,  status  e  ano,  opção de  

s incronizar  ass inaturas ,  e um resumo de s ignatár ios  

(nome,  ass inaturas  pendentes  e ú lt ima ass inatura) .  

 

7.7.6 .9 .  Requis itos de Segurança:  Os  documentos  ass inados  

d ig ita lmente devem conter  no mínimo as  seguintes  

propr iedades  de s egurança:  

 

7.7.6 .9 .1 .  Autentic idade:  O receptor  deve poder conf irmar que a  

ass inatura fo i  fe ita  pelo  emissor.  

 

7.7.6 .9 .2 .  Integr idade:  Qua lquer a lteração  na mensagem faz  com que 

a  ass inatura  não corres ponda mais  ao  documento.  

 

7.7.6 .9 .3 .  Não Repúdio:  O emissor  não pode negar  a  autent ic idade da  

mensagem.  

 

7.7.6 .9 .4 .  Suporte  Tecnológico :  O s is tema deve ter  suporte à  

Ass inatura  D ig ita l  em todas  as  funções  apl icáveis ,  

permit indo a  implantação em ambiente v i rtual  co m 

cert i f icados  A1 ou  A3 (Smart  card ou token)  como ra iz  

cert i f icadora ICP -BRASIL  ( IT I ) .  Deve permit ir :  importação  

de l is ta  de s ignatár ios  indiv idua l  e  bas e compart i lhada ,  

regist ro de marca d 'água nos  documentos  com informações  

sobre o  processo de ass inaturas ,  e a  ass inatura de arqu ivos  

em PDF anexados.  
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7.7.6 .9 .5 .  Gerenc iamento de F luxo:  Ex ib ir  l is ta  de s ignatár ios  com o  

número de documentos  pendentes  para ass inatura.   

 

•  Poss ib i l i tar  o  cancelamento  de qua lquer processo  

em andamento a  qualquer  momento e  o  reenv io  de 

documentos  para ass inatura.  

•  Exib i r  relação de documentos  envo lv idos  no  

processo de ass inatura com gráf icos  em cores  

d ist in tas  para acompanhamento da s ituação.  

•  Ident i f i car  com legenda  os  documentos  ass inados  

d ig ita lmente no si te  e  no s istema.  

•  Não permit i r  que um documento s eja  ed itado após  

ser  ass inado digi ta lmente.  

•  Permit ir  v isual izar  o  documento of ic ia l  ass inado a  

part i r  da  l is tagem/f i l tro/pesquisa .  

•  Permit ir  rea l izar  cons ulta  por  palavra -chave no 

conteúdo do documento  ass inado.  

 

7.1.  Gestão de Acessos ,  Segurança e  Rastr eab i l idade  

 

7.1.1 .  Cadastro  de Usuár ios  

 

7.1.1 .1 .  Campos Mín im os do Cadastro :  O s is tema deve permit i r  

o  cadastro de usuários  com,  no mínimo,  os  s egu intes  

campos de in formação:  CPF/CNPJ ,  Nome Completo,  

Sexo,  E -mai l ,  Ce lu lar/Telefone,  Log in,  Senha,  Cargo,  

Matr ícula,  Data  de Expiração  do  Cadastro  e  T ipo  de 

Cert i f icado Digi ta l .  

 

7 .1.1 .2 .  Níve is  de  Acesso:  Permit ir  o  cadastro  de d i ferentes  

per f is  de acess o,  ta is  como: Adminis trador do Sistema,  

Operador,  Ass essor  de Comiss ão,  Ass essor  de Part ido ,  

Assessor  de Vereador,  Assessor ia  Contábi l ,  Assessor ia  

Jur íd ica,  Assess or ia  Técn ica,  Ass essor ia  da  Mesa  

Diretora ,  Ass essor ia  da Pres idência ,  Ass essor ia  das  

Comiss ões,  Conferênc ia ,  Poder  Execut ivo,  Procuradoria  

Gera l  e Vereador.  

 

7.1.1 .3 .  Relac ionamento Setor ia l:  Permit ir  o  re lacionamento de 

um usuário  a  um ou mais  setores .  

 

7.1.1 .4 .  Múlt ip los Per f is:  Permit ir  que s eja  cr iado mais  de  um 

perf i l  de acesso para o  mes mo usuário.  
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7 .1.1 .5 .  Autenticação e  Detalhes do  Serv idor :  Serv idores  

Públ icos  da Câmara  Munic ipal  de Serra  Negra/SP devem  

ser  capazes  de se autent icar  no s istema leg is lat ivo  

ut i l izando a  p lata forma web  pe la  internet.  Para isso ,  o  

adminis trador do s istema poderá cadastrar  novos  

usuários ,  devendo o cadastro inclu ir  os  s egu intes  

campos :  CPF/CNPJ ,  Sexo,  E -mai l ,  Ce lu lar/Telefone,  

Log in,  Senha,  Cargo,  Matr ícu la,  Exp iração do cadastro ,  

Cert i f icado Digi ta l ,  Tip o  de Usuário  e  Setores .   

 

7 .1.2 .  Gestão de Perm issões  

 

7.1.2 .1 .  Atr ibu ição de Perm issões por  Per f i l :  Poss ib i l i tar  a  

atr ibuição  e v isual ização das  permissões  espec í f i cas  do  

usuário  no s istema,  conforme seu per f i l  de aces so,  com 

a poss ib i l idade de l iberar  os  recursos  de todos  os  

módulos ,  conforme descr itos  nes te  Edita l .  

 

7 .1.2 .2 .  Clonagem de Permissões:  Poss ib i l i tar  a  c lonagem ou 

dupl icação  das  permiss ões  atr ibu ídas  a  outros  usuários  

(modelo  de per f i l ) .  

 

7 .1.2 .3 .  Gerenc iamento  Restr ito:  Permit i r  que s omente os  

usuários  autor izados  gerenc iem as  permiss ões  dos  

demais .  

 

7.1.3 .  Autenticações  (Login)  

 

7.1.3 .1 .  Login Padrão:  Permit i r  que os  usuár ios  façam login  no  

s is tema ut i l izando o  nome de usuár io  e senha  

informados em seus  cadastros .  

 

7.1.3 .2 .  Alternânc ia  de Per f is :  Poss ib i l i tar  aos  usuár ios  que 

possuam mais  de  um perf i l  de acesso  a l ternarem entre  

eles  s em a necess idade de in formar suas  credencia is  

novamente.  

 

7.1.4 .  Preferênc ias e  Personal ização do Usuár io  

 

7.1.4 .1 .  Atual ização  de Dados:  Poss ib i l i tar  aos  usuários  a  

atual ização  de seus  próprios  dados  de contato .  
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7.1.4 .2 .  Gerenc iamento de Credencia is :  Poss ib i l i tar  aos  usuários  

a  troca de login  e s enha.  

 

7.1.4 .3 .  Per fi l  Pr incipa l:  Poss ib i l i tar  aos  usuár ios  com mais  de  

um perf i l  de acesso in formar qual  deve ser  def in ido  

como o pr inc ipa l .  

 

7.1.4 .4 .  Foto de Per f i l :  Poss ib i l i tar  aos  usuários  o  cadastro de 

foto no perf i l .  

 

7 .1.4 .5 .  Ajuste de Zoom:  Poss ib i l i tar  aos  usuários  s elec ionarem  

o n íve l  de zoom  de  v isual ização das  páginas  do  s istema 

(a juste de es ca la) .  

 

7.1.4 .6 .  Modo de  Alto Contraste:  Poss ib i l i tar  aos  usuários  

apl icarem  navegação em pág inas  em es cala  de c inza  

(modo de a lto  contraste) .  

 

7.1.4 .7 .  Exportação de Cert i f icados:  Poss ib i l i tar  aos  us uários  a  

exportação dos  cert i f icados  em formato PFX,  quando 

estes  est iverem cadastrados  no cofre do s istema.  

 

7.1.5 .  Segurança e  Rastr eab i l idade  

 

7.1.5 .1 .  Perm issões Granulares  por  Matér ia:  O acesso às  tarefas  e  

funcional idades  deverá  ser  conced ido  especi f i camente 

através  de permissões,  restr itas  a  usuár ios  autor izados,  com 

configuração ind iv idua l izada por t ipo de matér ia .  O  

adminis trador de segurança deve especi f icar  o  n íve l  de  

acesso para  cada t ipo  de usuár io,  vereador  ou s etor,  

def in indo s e podem apenas  l i star  ou também inseri r  

cadast ros  (cr iação de matér ia ) .   

 

7 .1.5 .2 .  Segurança de Dados:  O gerenc iador deverá o ferecer  

mecanis mos  que impeçam que usuár ios  não  autor izados  

rea l i zem consul tas  ou  a l terações  em dados  de forma 

selet iva (controle de acesso bas eado em dados) .  

 

7.1.5 .3 .  Opção de  Envio do Token:  Poss ib i l i tar  ao  usuár io  

informar se des eja  receber o  token  de segurança por e -

mai l  ou SMS.  
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7.1.5 .4 .  Rastream ento de At ividades:  Permit ir  o  rastreamento  

das  at iv idades  dos  usuários  no s is tema com f i l t ros  por  

Usuár io,  Tipo de Usuár io,  Tipo de Documento  e  Per íodo.  

 

7.1.5 .5 .  Linha do  Tempo de Operações:  O  admin istrador do  

s istema deve s er  capaz de v isual izar  a  l inha do tempo de 

cada operação efetuada por cada usuár io,  com os  

segu intes  atr ibutos:  endereço  lógico  IP,  data  e  hora da 

ação,  usuário  (nome),  data de cada  autent icação ( log in )  

e data de cada  logout  do s is tema.  

 

7.1.5 .6 .  Registro Deta lhado de  Ações (Log):  O s is tema deverá 

conter  uma página de regist ro de ações  dos  usuários ,  

com a poss ib i l idade de rast rear  in formações,  ex ib indo  

os  segu intes  campos :  data e hora da  ação,  usuário  com 

seu respect ivo  cargo e  descr ição  da  ação .  Deve possui r  

um botão  para deta lhes  com in formações  como IP,  URL  

e dados  de requ is ição  ( Gets ) .  

 

7 .1.5 .7 .  Expir ação de Acesso:  O  adminis trador do s istema deve 

ser  capaz de cadastrar  uma data de exp iração para o  

acesso do  usuár io  no s is tema.  

 

7.1.5 .8 .  Bloqueio  por  Tentat ivas:  Quando o usuário  u lt rapassar  

um número predeterminado de tentat ivas  de  

autent icação fracass adas,  o  s is tema deverá b loquear o  

seu IP  ( Internet  Protoco l) .  

 

7 .1.5 .9 .  Noti f icação  de B loqueio:  Em caso de b loqueio  de IP,  o  

s is tema deverá in formar  o  usuário  sobre  o b loqueio com 

instruções  para res olução.  

 

7.1.5 .10.  Desbloqueio de  IP:  Permit i r  ao admin istrador do s istema 

rea l i zar  o  desbloqueio  manual  do IP  do us uár io .  

 

7.1.5 .11.  Registro de Logout:  data de cada logout  do  s istema;  

 

7.1.  Gerenc iador  Arqu ivo  Dig ita l   

 

7 .1.1 .  Ident i f icação do Arquivo Pr incipa l:  Possuir  ident i f i cação do  

arquivo com in formações  de protocolo,  t í tu lo  e  numeração  

sequenc ia l  do documento pr inc ipal .  
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7.1.2 .  Download Completo  (Z IP):  Poss ib i l i tar  o  download  de todos  os  

documentos  e  anexos  de um processo em um ún ico arquivo  

compactado (ZIP ) .  

 

7.1.3 .  Versão para Impressão:  Possu ir  uma versão dos  documentos  

ot imizada para  impressão.  

 

7.1.4 .  Visual ização  de Assinatura Dig ita l :  Permit ir  v isual izar  quais  

documentos  do arquivo possuem ass inatura d igi ta l .  

 

7 .1.5 .  Status  da  Ass inatura:  Permit i r  v isual izar  o  status  da  ass inatura 

d ig ita l  dos  documentos  do arqu ivo .  

 

7.1.6 .  Acesso a Anexos:  Permit ir  a  v isua l ização e o  acesso aos  anexos  

do documento pr incipal .  

 

7.1.7 .  Marcação  Numér ica:  Possu ir  marcação  numér ica para  

ident i f i cação  e  referenc iamento dos  documentos  que compõe m 

o arqu ivo  (numeração  de pág inas /documentos  dentro  do  

processo).  

 

7.1.8 .  Infor mações de Víncu lo:  Possu ir  in formações  c laras  sobre os  

v íncu los  ex istentes  entre os  arqu ivos  d ig ita is .  

 

7.1.9 .  Acesso a Arqu ivos  Vinculados:  Poss ib i l i tar  o  acesso a  todos  os  

demais  arquivos  d ig ita is  v incu lados  ao processo atual .  

 

7.2.  Gerenc iador  de Com andos de voz  

 

7.2.1 .  Digitação por  Voz (Ditado):  Permit i r  ao usuár io  inser ir  texto  

por meio  de comando de voz .  

 

7.2.2 .  Le itura  de Texto ( Text -to-Speech ) :  Permit ir  ao usuário  ouv ir  o  

texto d ig itado no campo de conteúdo.  

 

7.2.3 .  Integração  e V isualização em  Tempo Real :  Permit ir  a  d ig itação 

por voz  integrada ao edi tor  de texto do s istema,  com pré -

v isual ização em tempo rea l  das  palavras  fa ladas .  

 

7.3.  Gerenc iador  Macro /  Banco de Modelos de Textos  

 

7.3.1 .  Banco de Textos com Macros (Gati lhos) :  Possu i r  um banco de 

textos  persona l i zado  que permite  a  ins erção de trechos  pré -
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cadastrados  no corpo dos  documentos  através  da at ivação por  

macros  ou gat i lhos  (a ta lhos) .  

 

7.3.2 .  Modelos  Públ icos e  Pr ivados:  Permit ir  a  cr iação  de modelos  de 

texto que podem ser  def in idos  como públ icos  (acess íveis  a  

todos)  ou  pr ivados  ( res t r itos  a  us uár ios  ou s etores  espec í f i cos) .  

 

7.3.3 .  Cadastro  de  Modelos:  O s is tema deverá  conter  uma 

funcional idade para que o usuár io  possa  cadastrar  s eus  

própr ios  modelos  de texto,  inclu indo  os  s egu intes  campos de 

preenchimento e configuração:  t ipo,  ata lho (macro),  

configurações  espec í f i cas  e o  campo para d ig itação do texto do  

modelo.  

 

7.4.  Gerenc iador  de Salvam ento Autom át ico  

 

7.4.1 .  Salvam ento e Recuper ação:  Possuir  recursos  de sa lvamento  

automát ico com um intervalo  de tempo não  superior  a  45  

segundos,  o ferecendo a  poss ib i l idade de res gatar  o  conteúdo 

em caso de fa lhas  técnicas  durante o  cadastro de documentos.  

 

7.5.  Gerenc iador  de Anexos  

 

7.5.1 .  Arquivo Pr inc ipa l  (PDF) :  Poss ib i l i tar  que arquivos  em formato  

PDF s ejam anexados  como peça  pr inc ipa l  do cadastro de 

documentos .  

 

7.5.2 .  Destaque em Pr é -v isual ização:  Poss ib i l i tar  marcar  arquivos  em 

anexo para destaque na pré -v isual ização  de documentos .  

 

7.5.3 .  Ordem  de  Ex ib ição:  Poss ib i l i tar  o  gerenciamento e  a  

reordenação da s equênc ia  de ex ib ição  dos  arquivos  anexados.  

 

7.5.4 .  Ident i f icação de Anexos:  Permit ir  a  inserção de texto des cr it ivo  

para ident i f icação do arquivo no cadastro de anexos.  

 

7.5.5 .  Produção e Ass inatura  de Documentos Anexos:  Permit i r  a  

produção  de novos  documentos  a  part ir  de ed itores  de texto  

d isponíve is  no  gerenciamento de anexos,  inc lu indo a  

funcional idade de ass inatura d ig ita l  para  estes  novos  

documentos .  
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7.5.6 .  Tipos  de Míd ia (Áudio/Vídeo) :  Permit ir  o  anexo de arquivos  de 

áudio e v ídeo.  

 

7.5.7 .  Disponib i l ização no Portal :  Permit i r  configurar  se os  anexos  

serão d isponib i l izados  para v isual ização  no portal  da internet.  

 

7.5.8 .  Ass inatura de  PDF:  Pos s ib i l i tar  que documentos  em formato  

PDF anexados  possam s er  ass inados  d igi ta lmente.  

 

7.5.9 .  Sincron ism o Mobi le  ( Scanner/Míd ia) :  Deverá permit ir  a  

s incronização do computador com o ce lu lar  (ou outro 

d ispos i t ivo  móvel )  para que este  se ja  ut i l izado como 

scanner/máquina fotográf ica,  gravador de áudio e  v ídeo,  a lém 

de permit ir  o  envio de múlt ip los  anexos  em formatos  d iversos  

(ex:  docx,  x ls x ,  png,  pdf ) .  

 

7.5.10.  Class if icação e Agrupamento:  O s is tema deverá permit ir  a  

cr iação de grupos  de anexos  com c lass i f i cação  por  t ipo  

documenta l . ;  

 

7.6.  Gerenc iador  de Galer ia de Fotos  

 

7.6.1 .  Upload  e  Gestão  de  Im agens:  Poss ib i l i tar  o  up load  de  d ivers as  

fotos  s imultaneamente,  com recurs os  para  controle  da  ordem 

de ex ib ição  e  inclus ão de legendas.  

 

7.7.  Dashboard/Caixa de Entrada  

 

7.7.1 .  Caixa de Entrada na Página In ic ia l:  A  página in ic ia l  do s is tema 

deve possuir  um dashboard  (ca ixa de entrada)  ded icado ao  

recebimento de documentos  e comunicações.  

 

7.7.2 .  Ident i f icação de Receb imento/Visual ização:  Dependendo do 

t ipo  de documento,  deve s er  poss íve l  ex ib i r  a  ident i f i cação  

daqueles  que já  foram receb idos  ou v is ual i zados  pelo  

dest inatár io.  

 

7.7.3 .  Registro de Tr âmite (Data/Hor a):  Dependendo do t ipo de 

documento ,  deve ser  poss íve l  regis trar  no trâmite  a  data  e  hora 

exatas  do recebimento/v isua l ização do documento  pelo  seu  

dest inatár io.  
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7.7.4 .  Ações de Trâmite:  Dependendo do t ipo de documento,  deve 

possuir  botões  para rea l izar  as  ações  necessár ias  para a  

evo lução dos  t râmites ,  de acordo com o f luxo espec í f i co de cada  

documento .  

 

7.7.5 .  Or ganização por  Processo:  Dependendo do  t ipo  de documento,  

deve s er  poss íve l  organizar  e s eparar  os  d i ferentes  t ipos  de 

processos  em áreas  d ist intas  dentro do dashboard .  

 

7 .7.6 .  Exib ição da Etapa Atual :  Se o  t ipo de documento est iver  

tramitando  em uma etapa especí f i ca,  es ta  deverá  ser  exib ida  ao  

seu dest inatár io.  

 

7.7.7 .  Ferram enta de Suporte Imer siva:  Deverá contar  com uma 

ferramenta de suporte  imers iva e integrada à  solução,  que 

ofereça chat  com técnicos  em tempo real ,  poss ib i l i tando  

também o envio de imagens .   

 

7 .7.8 .  Dashboard do Adm in istrador :  O usuár io  com todas  as  

permissões  e cadastrado como Adminis trador do S istema 

deverá ter  em s eu dashboard  in ic ia l  um pa inel  com todos  os  

módulos  do s istema e  as  pendências  de cada módulo em 

separado,  inc lu indo caixas  de in formação para :  Processo  

Admin istrat ivo ,  Documentos  s em Protoco lo (Ouvidor ia ,  E -s ic ,  

Banco de Ideias) ,  Matér ias  Aguardando Protoco lo,  Últ imo s  

Protoco los ,  Ú lt imas  Pub l icações  e Últ imos Acess os.   

 

7.8.  Suporte  e  Gestão e Chamados  

 

7.8.1 .   Suporte na  Implantação:  

 

7.8.1 .1 .  Composição do Valor  da L icença:  A  empresa  contratada  

deverá detalhar  a  composição do valor  da  l i cença de uso 

do s istema,  inc lu indo  os  custos  de implantação,  

tre inamento in ic ia l  e suporte técnico,  conforme as  

espec if icações  do edi ta l .  

 

7 .8.1 .2 .  Modalidades de Suporte Técn ico  ( Implantação):  O  

suporte técnico durante o  per íodo de implantação  

deverá  s er  o ferec ido  nas  s egu intes  modal idades:  por  

te lefone,  chat ,  conexão remota  ou,  s e necessár io,  

des locamento dos  técnicos  da empresa  contratada até  o  
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local  da prestação de s erv iços  na Câmara Municipa l  de  

Serra  Negra/SP.  

 

7.8.2 .  Suporte  Pós -Implantação;  

 

7.8.2 .1 .  Modalidades de Suporte:  O suporte técn ico  deverá  s er  

fornecido por  telefone,  chat ,  conexão  remota ou,  

quando necessár io,  des locamento dos  técn icos  da  

empresa contratada ao local  da prestação dos  serv iços  

na Câmara  Munic ipa l  de  Serra  Negra/SP.  

 

7.8.2 .2 .  Abertur a de Cham ados  (T icket) :  A  empresa contratada  

deverá permit ir  a  abertura de chamados / t ickets  

d iretamente pelo  chat  na  própria  ferramenta,  

garant indo o  regist ro  automático no s istema de 

chamados.  

 

7.8.2 .3 .  In íc io  do Atendim ento:  A  empresa  contratada tem a  

responsabi l idade de in ic iar  o  atendimento do  serv iço  

imed iatamente após  o  cadastro  do prob lema no  s istema 

de chamados/ t ickets . ;   

 

 

7 .8.2 .4 .  Acordo  de  Níve l  de  Ser v iço (SLA ) :  O  serv iço s erá  

prestado  em conformidade com o  Acordo de Níve l  de  

Serv iço (SLA),  es tabelecendo os  s eguintes  requ is itos  de 

atendimento:  

 

7.8.2 .4 .1 .  Ur gente:  Os  chamados  cons iderados  urgentes  

deverão s er  atend idos  com so lução pal iat iva  em 

até 4  horas corr idas  após  a  abertura  e com 

so lução def in it iva apl icada em até 7 dias  

corr idos .  

•  Problem as  urgentes:  Serv iço  

interrompido,  perda completa de todo  o  

serv iço do Sistema.  Ex. :  Imposs ib i l idade  

de acessar  o  s is tema,  s i s tema exibe erro  

de exceções,  Códigos  de erro HTTP,  Erros  

de cert i f icação d ig ita l .  

 

7 .8.2 .4 .2 .  Alta Pr ior idade:  Os  chamados cons iderados  de 

a lta  pr ior idade deverá s er  a tendidos  com solução 

pal iat iva  em  até 6 horas  corr idas  após  a  abertura 



 

8 4  

A v en id a  2 3  d e  S e tem b r o ,  2 3 4 ,  “ P a l á c io  P r im a v era  –  D ep u ta d o  R i ca rd o  N a g ib  I z a r ”  –  P r a ça  S es q u ic en te n á r i o  

C a ix a  p o s ta l  1 6 1  –  C E P  1 3 9 3 0 - 0 0 0  –  S e r r a  N eg ra  –  S P  –  F o n e  ( 1 9 )  3 8 9 2 . 2 0 2 4  –  0 8 0 0 - 7 7 0 5 4 8 8  

e - m a i l :  s ec re ta r ia @  cm s e rr a n eg ra . s p . g o v . b r  -  w w w . cm s e r ra n eg ra . s p . g o v . b r  

e com so lução  defin it iva apl icada em  até 15  d ias  

corr idos .  

•  Problem as de a lta pr ior idade:  Serv iço  

degradado e/ou osc i lando,  severa perda  

de s erv iço  do Sistema.  Ex. :  Lent idão  ao  

preencher formulár ios  e enviar  

requ is ições,  prob lemas  de s incronização  

do modo of f - l ine para  o  modo on -l ine,  

conges t ionamento  de requis ições  no  

serv idor,  dúv idas  de ut i l ização  do  s istema 

de par lamentares  e do adminis trador do  

s istema.  

 

7.8.2 .4 .3 .  Média Pr ior idade:  Os  chamados cons iderados  de 

média pr ior idade deverá  ser  a tendidos  com 

so lução pal iat iva em até 24 horas corr idas  após  

a  abertura e com so lução def in it iva  ap l icada em  

até 30 dias  corr idos  

 

•  Problem as de m édia pr ior idade:  Serv iço  

estável ,  uma pequena  perda de serv iço  do  

Sistema.  Ex . :  Conf igurações,  a justes ,  

sol i c i tações  de adequação  

(customização),  dúvidas  de ut i l ização do  

s istema dos  usuár ios ,  treinamento de 

adminis tradores  do s istema.  

 

7.8.2 .4 .4 .  Baixa Pr ior idade:  Os  chamados cons iderados  de 

baixa pr ior idade deverá ser  a tendidos  com 

so lução pal iat iva em até 48 horas corr idas  após  

a  abertura e com so lução def in it iva  ap l icada em  

até 60 dias  corr idos .  

•  Problem as  de baixa pr ior idade:  Serv iço  

estável ,  nenhuma perda de serv iço do  

s istema,  o  res ultado  é  um erro  menor ,  

contornável ,  sem ocas ionar  perda de 

dados.  Ex. :  Correções  de layout,  

et iquetas ,  treinamento de usuários .  

 

7.8.2 .4 .5 .  Penal idades por  Não Cumprimento do Prazo  de 

So lução Def in it iva:  Cas o a  empresa contratada 

não forneça o serv iço dentro do prazo de solução  

defin it iva  est ipu lado,  deverá conceder o  
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desconto na fatura mens al  por  defe ito  técn ico  ou  

fa l ta  de suporte,  como multa  contratual ,  sem 

preju ízo das  demais  sanções  contratua is :  

 

7.8.2 .4 .5 .1 .  Multa de 15%  do valor  do contrato no  

mês,  para prob lemas  Urgentes .  

 

7.8.2 .4 .5 .2 .  Multa de 10%  do valor  do contrato no  

mês,  para prob lemas  de Alta  Pr ior idade.  

 

7.8.2 .4 .5 .3 .  Multa de 5%  do va lor  do  contrato no mês,  

para prob lemas de Média Pr ior idade.  

 

7.8.2 .4 .5 .4 .  Multa de 1%  do va lor  do  contrato no mês,  

para prob lemas de Baixa Pr ior idade.  

 

7.8.2 .4 .6 .  Horár io  de Atendimento:  Os  atendimentos  aos  

chamados deverão ocorrer  durante o  horár io  de 

exped iente comerc ia l .  

 

7 .8.2 .4 .7 .  Comunicação da Resposta:  A  resposta de cada  

problema regis trado  no s istema de 

chamados/t icket  da Contratada deverá s er  

comunicada por te lefone ou e -mai l  ao  usuár io  

que o abr iu  e obrigator iamente regist rada no  

s istema de chamados /t icket .  

 

7.8.2 .4 .8 .  Usuár ios  So lic i tantes :  Os  chamados  de 

sol ic itação de suporte técnico poderão  s er  

rea l i zados  por  qualquer usuário  do s istema.  

 

7.8.2 .4 .9 .  Acompanhamento pe lo Usuár io:  A  empres a  

contratada deverá  reg istrar  protocolo  (número 

do chamado/t icket)  para  a  abertura  dos  

chamados com a f ina l idade de cumpri r  os  prazos  

máximos de atendimento previstos .  

 

7.8.2 .4 .10.  Custo  do Tr einamento:  A  empresa contratada 

deverá  apres entar  a  compos ição dos  va lores  que 

resu ltarão no valor  f inal  da hora/esforço de 

tre inamento para novos  usuários  que não 

receberam capac itação na implantação  do 

s istema.  
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7 .8.2 .5 .  Suporte  Gr atu ito :  Suporte técnico  on l ine  sem custos  

adic ionais  para a  Câmara Munic ipa l  de Serra  Negra/SP.  

 

7.8.2 .6 .  Manutenção e Atual ização:  A  Contratada deve real i zar  

manutenções  prevent ivas  e corret ivas  do Sis tema,  e  

fornecer  e insta lar  vers ões  atua l izadas  dos  S istemas.  

 

7.8.2 .7 .  Changelog (Registro de  Alterações):  A  solução  deverá  

possuir  um campo de acess o (que pode ser  integrado  a  

outra ferramenta)  ao Changelog ,  contendo todas  as  

versões,  atua l izações,  t i ckets  e datas ,  com his tór ico de 

no mínimo 90  d ias .  Este Changelog  deverá  s er  

d isponibi l izado on l ine para os  usuár ios  do s istema.  

 

7.8.3 .  Abertur a de  cham ados:  

 

7.8.3 .1 .  Chat Integr ado:  Deverá ser  integrado ao s istema,  

permit indo o regis tro  do número  de protocolo e  o  

acompanhamento dos  chamados pelos  usuár ios  com 

acesso at ravés  de s eus  dashboards .  

 

7 .8.3 .2 .  Alter ação em Chamados:  Todos  os  chamados que 

resu ltarem em a lterações  no s istema deverão constar  no  

changelog  com as  in formações  sobre as  mudanças  e s eu  

respect ivo número  de protoco lo.  

 

7.8.4 .  Tre inam ento in ic ia l;  

 

7.8.4 .1 .  Atual ização:  Atua l ização de versão de todos  os  

softwares ,  quando necess ár ia ,  v is ando seu  

apr imoramento e o  atendimento a  novas  normas /leis  nas  

esferas  federa is ,  estaduais  e municipais .  

 

7.8.4 .2 .  Monitoramento:  Monitoramento da integr idade dos  

Bancos  de Dados .  

 

7.8.4 .3 .  Suporte  Adic ional:  Serv iços  de suporte  técnico  

adic ional ,  ou se ja,  quando envolver  o  des locamento de 

técnicos .  

 

7.8.4 .4 .  Novos Usuár ios:  Tre inamento de novos  usuários  que não  

receberam capaci tação na implantação  do s istema;  
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7.9.  Pesquisas e  impressão do s is tema:  

 

7.9.1 .  Visual ização e Exportação de Re latór ios (PDF):  Permit ir  a  

v isual ização dos  relatór ios  em tela,  bem como a sua gravação e 

download  em d isco no formato  PDF.  

 

7.9.2 .  Pesquisa Avançada em  Formulár ios :  Permit ir  a  pesquis a em 

todos  os  campos apres entados  nos  formulár ios ,  poss ib i l i tando  

a  combinação de um ou mais  campos,  com opções  de bus ca por  

valor  ou  fa ixa,  consulta  exata,  bus ca  no  in íc io  ou em qualquer 

parte do valor  in formado,  s eleção  de regis tros  nã o coinc identes  

e ordenação dos  resul tados  por  qualquer campo da l is tagem.  

 

7.9.3 .  Fi ltr os Comuns de Documentos:  Permit ir  a  busca por prazos,  

t ipo de documento,  número,  assunto,  autor ia ,  data e per íodo.  

 

7.9.4 .  Fi ltr os Legis lat ivos:  Permit i r  a  busca por  palavra -chave,  

per íodos ,  autor,  t ipo  de matér ia  e  áreas  de interess e. ;  

 

7.9.5 .  Pesquisa Deta lhada para Impr essão:  Permit ir  pesquisa e  

impressão ut i l i zando  f i l t ros  combinados  de t ipo de documento,  

número,  pa lavras -chave (ementa e  texto),  per íodo de datas ,  

autor  e s ituação.  

 

7.9.6 .  Gestão de Pr azos:  Oferecer  func iona l idade para a  gestão de 

prazos  de documentos  em trâmite,  permit indo ao usuário  

ident i f i car  prazos  venc idos  e  a  vencer,  ut i l i zando f i l t ros  por  t ipo  

de documento,  s i tuação,  t í tu lo  e v igência .  

 

7.9.7 .  Agrupam ento em Relatór ios:  Gerar  re latór ios  de documentos  

agrupados  por t ipo de documento  e por  autor.  

 

7.9.8 .  Histór ico Completo do  Processo:  Permit ir  a  v isual ização de 

todo o h istór ico de trâmite do processo em um ún ico arqu ivo,  

inc lu indo emendas,  pareceres ,  redação  f ina l ,  protoco lo,  lei  e  

outros  cadastros  relac ionados.  

 

7.9.9 .  Relatór ios Estat íst icos:  Poss ib i l i tar  a  emissão  de re latór ios  

estat íst icos ,  contendo percentua is  e gráf icos  associados  aos  

t ipos  de vereadores  e matér ias .  
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7.9.10.  Exportação  Universal  (PDF):  Poss ib i l i tar  que qua lquer  relatór io  

gerado  no s istema s eja  exportado em formato PDF.  

 

7.9.11.  Impressão de Et iqueta de Protoco lo:  Permit i r  a  impressão da  

et iqueta de protocolo  em conformidade com o  modelo  de 

impresso ut i l izado na Câmara Municipal  de Serra  Negra/SP.  

 

7.9.12.  Func ional idade  de Equiva lência  (Prevenção de  Dupl ic idade) :  

Ao  ins er ir  uma matér ia  com campo de ementa ,  o  s is tema deverá  

contar  com uma funcional idade de Equ ivalênc ia.  Esta  

ferramenta deve permit ir  a  bus ca por  t ipo de matér ia ,  ano e  

palavra -chave,  e,  ao  sa lvar  a  pesquisa ,  l is tar  matér ias  

ex istentes  com porcentagem  de semelhança,  aux i l iando  na  

prevenção de dupl ic idade.  

 

8.  IMPLANTAÇÃO  

 

8.1.  In íc io  e  Foco In ic ia l:  A  contratada deverá in ic iar  a  implantação da  

solução,  pr ior izando a  configuração de permis sões  e  o  cadastro dos  

usuários  que ut i l izarão o s is tema d iretamente.  

 

8.2.  Fornec imento de Dados pe la Contratante:  A  Contratante  (Câmara  

Municipal  de Serra  Negra/SP)  deverá  fornecer,  por  meio de documento  

of ic ia l ,  os  nomes de todos  os  s erv idores  que ut i l i zarão o s is tema,  

espec if icando suas  respect ivas  funções  e  as  at iv idades  que 

des empenharão.   

 

8.3.  At ividades Esperadas  na Implantação:  Durante o  processo de  

implantação,  esperam -se as  s egu intes  at iv idades  (que requerem  

dados/apoio da Contratante) :  

 

8.4.  Estrutur a Organ izac ional :  Recebimento e conf iguração da estrutura  

organizac iona l  fornecida pela  Contratante.  

 

8.5.  Per fis  e  Perm issões:  Cr iação e parametr ização dos  per f is  de usuários  e  

suas  permissões  de aces so.  

 

8.6.  Conf iguração de Processos:  Conf iguração dos  f luxos  e processos  

espec íf icos  em cada módulo do s istema.  

 

8.7.  Modelos  de  Documentos:  Estabelec imento  dos  modelos  de 

documentos  (enviados  pela  Contratante)  que serão gerados  pela  

solução em cada módulo.  
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8 .8.  Suporte dur ante a Implantação:  O suporte técn ico durante a  

implantação deverá s er  fornecido por te lefone,  chat ,  conexão remota  

ou,  quando necessár io,  por  meio  de des locamento  dos  técnicos  da  

Contratada ao loca l  da  prestação dos  serv iços .  

 

8.9.  Prazo de Conc lusão:  A  Contratada deverá conclu ir  todos  os  

proced imentos  de implementação da solução no prazo máx imo de 90 

(noventa)  d ias ,  contados  a  part i r  da emiss ão  da  Ordem de Serv iço 

(O.S) .  

 

9 .  Conversão e Migr ação do Banco de Dados  

 

9.1.  Responsabi l idade da Contratada (Conversão):  A  empresa Contratada será  

responsável  por  rea l i zar  a  conversão  de toda  a  bas e  de dados  existente  

fornecida pela  Contratante,  garant indo que o trabalho  s eja  conc lu ído s em 

perda de dados.  

 

9.2.  Responsabi l idade da  Contr atante (Fornecimento de  Dados):  A  

Contratante s erá responsável  por  fornecer  à  Contratada a  cópia  do  banco  

de dados  or ig ina l ,  bem como todas  as  in formações  necessár ias ,  inclu indo 

menus,  s ubmenus e conteúdo do site  a tual  da  Ent idade (conforme item 

8.6 ) .  A Contratada s erá responsável  apenas  pelos  dados  presentes  no  

banco  de dados  fornec ido,  não s e responsab i l i zando por  dados  fa l tantes  

que estejam fora da bas e de dados.  

 

9.3.  Prazo par a Conver são:  O serv iço de convers ão deverá s er  conc lu ído 

dentro do prazo de implantação previs to neste Edita l ,  a  contar  da data d e 

ass inatura do contrato,  sendo pass ível  de extensão por mais  30 ( tr inta)  

d ias ,  med iante requerimento  formal  da empresa.  

 

9.4.  Cadastro  Manual de  Documentos Faltantes:  Documentos  cuja  

informação não esteja  pres ente no banco de dados  fornec ido  deverão  

ser  cadas trados  manua lmente no  novo s istema pela  Contratante.  

 

9.5.  Migração de Cadastros  e  Tabelas:  A  Contratada deve executar  os  

serv iços  de migração dos  dados  ex istentes ,  abrangendo os  cadastros  e  

tabelas  do s istema.   

 

9.6.  Histór ico de Suporte:  A  empresa Contratada deverá d isponib i l i zar  todo  

o h is tór ico do s istema de chamados/ t ickets  s empre que sol ic itado pela  

Contratada.  
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10.  Backup e recuperação de dados  

 

10.1.1.  Frequênc ia e  Modalidade de  Backup:  A  Contratada  (empresa  

fornecedora do s istema) deverá real i zar  backups  d iár ios  dos  

dados  de forma onl ine .  

 

10 .1.2.  Agendamento e Local  de Arm azenamento:  O s is tema deverá  

rea l i zar  duas  cóp ias  d iár ias  do banco de dados,  agendadas  para  

as  00:00h  e  para as  12:00h ,  sa lvando -as  em um s erv idor  

local i zado  na  sede da  Contratada  ou  na s ede da  Contratante  (a  

ser  def in ido).  

 

10 .1.3.  Responsabi l idade Completa:  É  de respons abi l idade exclus iva da  

empresa  Contratada rea l izar ,  manter  e  garant i r  a  segurança das  

cópias  de backup ,  bem como executar  a  res tauração dos  dados  

em casos  de perda causada por fa lhas  do s istema,  fa lhas  

humanas  ou outras  catástrofes .  

 

3.  MODALIDADE  

Pregão elet rônico  

 

4.  JUSTIF ICATIVA  

A contratação  pretendida v isa  a  modern izar  e d ig ita l izar  os  proced imentos  internos  

da Câmara Munic ipa l  de  Serra  Negra ,  reduzindo despesas  com papel  e  equipamentos  

e poss ib i l i tando acesso remoto às  in formações  processua is .  

 

Des ta forma bus ca -s e modernizar  o  funcionamento  do Poder Leg is lat ivo ,  contr ibu indo 

e melhorando a  qual idade dos  serv iços  pres tados  à  edi l idade e  ao Municíp io .  

 

5.  CONDIÇÕES E  PRAZO ENTREGA  

Todos os  s is temas  deverão s er  entregues  no prazo máx imo de 60 d ias ,  a  contar  da  

ass inatura do contrato ,  arcando a  l ic i tante  contratada com todos  os  custos  e  

eventua is  despesas  inc identes .  

 

Quando da entrega do objeto o  órgão recebedor da Câmara Municipal  procederá à  

ver i f icação e,  no cas o de haver  qua lquer  cond ição em desacordo com as  

espec if icações,  é facu ltada à  Câmara  a  recusa  ind iv idual  ou  conjunta ,  devendo a  

repos ição s er  prov idenciada pela  empresa  contratada no p razo máximo e  

improrrogável  de 15 d ias ,  sob pena de caracter ização de descumprimento contratual ,  

com a incidência  da multa  previs ta  para a  h ipótes e.  

 

No caso de s er  constatada qualquer i r regu lar idade após  o  recebimento  do  objeto  a  

empresa contratada s e compromete a  ag ir  conforme previsto  acima e,  na  h ipótes e de 
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descumprimento,  eventuais  objetos  f ís i cos  serão rest itu ídos  à  empresa,  às  suas  

expensas ,  sendo o contrato resc indido de p lano,  sem preju ízo da ap l icação das  penas  

prev istas  em le i  e daquelas  decorrentes  do descumprimento  contratual .  

6.  LOCAL DE ENTREGA  

Câmara Munic ipa l  de  Serra  Negra ,  local izada na Aven ida  23 de Setembro,  234,  

“Palác io  Pr imavera –  Deputado Ricardo Nagib  Izar”  –  P raça Sesquicentenário  –  CEP  

13930 -000 –  Serra  Negra –  SP  –  Fone (19)  3942 -9800 

e-mai l :  secretar ia@ cms erranegra.sp .gov.br  

 

7.  RESPONSÁVEL PELO RECEBIMENTO  

Demetr ius  Í ta lo  Franch i  

 

8.  GARANTIA  

O objeto  entregue deve ter  garant ia  mínima de acordo com a leg is lação  v igente .  

 

9.  FORMAS DE PAGAMENTO  

O pagamento será efetuado em parcela s  mensais  no prazo de 10 d ias  após  a  

apresentação do respect ivo documento f is cal .  

 

10.  PENALIDADES  

Pelo atraso ou inexecução,  total  ou  parcia l ,  do ob jeto contratado,  imperfe ição,  

inadimplemento ou não veracidade das  informações  prestadas ,  a  empres a 

adjudicatár ia  estará  sujei ta,  s egundo a  extensão da  fa lta  cometida,  às  penal idades  

prev istas  no art igo 156 ,  da Lei  n º  14.133/21,  garant ida  a  prév ia  defesa.  

As  importânc ias  relat ivas  a  multas  s erão  des contadas  do pagamento a  s er  efetuado à  

contratada,  podendo processar -s e a  cobrança judic ia lmente.  

 

11.   CRITÉRIOS DE ACEITAÇÃO DAS PROPOSTAS  

O ju lgamento das  propostas  será real izado de acordo com o cr i tér io  de menor preço .  

O valor  constante da proposta deve compreender todos  os  impostos ,  taxas ,  fretes  e  

quaisquer  outros  custos  ou  despes as  que inc idam ou  venham a  incid ir  d i reta  ou  

indi retamente sobre  o valor  do s erv iço o fertado.  

 

12.   F ISCALIZAÇÃO E GESTÃO  

Para f ins  de cumprimento do Art .  117 ,  da  Le i  n°  14.133/21,  a  Câmara Municipa l  

des ignará,  por  meio  de portar ia ,  um serv idor  como responsável  para  

acompanhamento e f iscal ização do contrato,  conforme requis itos  estabelecidos  no  

Art .  7° ,  da mes ma lei .  

Serra  Negra,  05 dezembro de 2025 .  

 

 

VEREADOR WAGNER DA SILVA DEL BUONO  

Presidente da Câm ara Munic ipal  de Serr a Negra  



 

9 2  

A v en id a  2 3  d e  S e tem b r o ,  2 3 4 ,  “ P a l á c io  P r im a v era  –  D ep u ta d o  R i ca rd o  N a g ib  I z a r ”  –  P r a ça  S es q u ic en te n á r i o  

C a ix a  p o s ta l  1 6 1  –  C E P  1 3 9 3 0 - 0 0 0  –  S e r r a  N eg ra  –  S P  –  F o n e  ( 1 9 )  3 8 9 2 . 2 0 2 4  –  0 8 0 0 - 7 7 0 5 4 8 8  

e - m a i l :  s ec re ta r ia @  cm s e rr a n eg ra . s p . g o v . b r  -  w w w . cm s e r ra n eg ra . s p . g o v . b r  

ANEXO I I  

DOCUMENTAÇÃO EXIGIDA PARA HABILITAÇÃO  

 

1.  HABILITAÇÃO J UR ÍDICA 

1.1  Ato const itut ivo da pes soa jur íd ica  ou ú lt ima alteração socia l  conso l idada,  

publ icada  e  reg istrada na forma da lei .  

 

2 .  REGULARIDADE F ISCAL E  TRABALHISTA  

2.1  Prova  de ins cr ição no  Cadastro Nac ional  de Pess oas  Jur íd icas  do Min istér io  da 

Fazenda  (CNPJ )  

2.2  Cert idão  conjunta relat iva  aos  Tr ibutos  Federa is  ( inclus ive  as  contr ibuições  

socia is )  e  a  Dív ida At iva  da União.  

2.3  Cert idão  de regu lar idade com a Fazenda Estadual  de São Pau lo .  

2.4  Cert idão  de regu lar idade com a Fazenda Municipal  d e Serra  Negra .  

2.5  Cert idão de regular idade para com o Fundo de Garant ia  por  Tempo de Serv iço  

(FGTS) .  

2.6  Cert idão  de regu lar idade perante a  Jus t iça  do  Trabalho (CNDT).  

 

Para  a  habi l i tação das  l i c i tantes  poderão  s er  ace itas  cert idões  negat ivas  ou cert idões  

pos it ivas  com efe ito  de negat iva,  nos  termos da  legis lação v igente.  

 

As  cert idões  deverão  es tar  com s eu prazo de val idade em v igor.  Se não constar  prazo  

de val idade,  s erá cons iderado o prazo de val idade de 180 (cento e o itenta)  d ias ,  a  

part i r  da  data  de sua exped ição.  

 

Não serão aceitos ,  como hab i l i tação dos  l i c i tantes ,  protocolos  de pedido d e 

cert idões.  No caso  de imposs ib i l idade de emis são das  cert idões  por  inat iv idade do  

órgão emitente ou em caso fortu ito  ou força maior,  s erão aceitos  os  respect ivos  

protoco los  cuja  va l idade estará suspensa até a  comprovação de regular idade,  

cessados  os  motivos  que levaram a  não apres entação das  cert idões.  

 

 

Serra  Negra,  05 dezembro de 2025 .  

 

 

 

VEREADOR WAGNER DA SILVA DEL BUONO  

Presidente da Câm ara Munic ipal  de Serr a Negra  
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ANEXO I I I  

MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO  

DE VENDA E COMPRA E PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS  

 

CONTRATO Nº __/2025  

 

Pe lo  pres ente instrumento de contrato  administ rat ivo  de venda e  compra  e  prestação  

de s erv iços ,  de um lado a  CÂMARA MUNICIPAL  DA ESTÂNCIA DE SERRA NEGRA ,  

sediada na Avenida 23 de Setembro,  234,  “Palácio  Pr imavera –  Deputado R icardo  

Nagib Izar”  –  Praça Sesquicentenário ,  na c idade de Serra  Negra,  Estado de São Paulo,  

inscr ita  no  CNPJ  sob  o  nº  49.592.728/0001 -49,  neste  ato representada por  seu  

Pres idente,  Ver eador  Wagner  da Si lva  Del  Buono ,  doravante denominada  

s imples mente CONTRATANTE ,  e  de outro lado  a  empre sa **** ,  s ediada na c idade de 

****,  Estado de *****,  inscr ita  no CNPJ /MF sob o nº ****,  nes te ato repres entada  

por s eu(sua)  repres entante  legal ,  ****,  portador(a )  do documento  de ident idade (RG)  

nº **** e cadastrado(a)  no  CPF/MF sob  o  nº  *****,  doravante  denominada  

s imples mente CONTRATADA ,  têm,  entre  s i ,  justo e contratado o s egu inte:  

 

CLÁUSULA 1ª .  Nos  termos da Le i  Federal  nº 14.133,  de 1º  de abr i l  de 2021,  e demais  

normas apl icáveis  à  matér ia ,  a  CONTRATADA  fo i  declarada  vencedora no  pregão  

elet rôn ico  nº  01/2025,  que tramitou  perante  a  CONTRATANTE ,  cu jo  objeto era “a  

contratação  de serviços  de locação de so ftware,  inc lu indo a  prestação de serv iços  

técnicos corre latos,  implantação,  migração e  conversão de dados,  suporte  técnico  

espec ia l izado e  t re inamento ” ,  conforme propos ta apres entada  e  demais  documentos  

constantes  daqueles  autos ,  motivo  pelo  qual  f i ca  obr igada a  observar  as  pres entes  

d ispos ições  contratuais .  

 

PARÁGRAFO ÚNICO.  A  CONTRATADA  declara  ter  p lena  c iênc ia  e  v incu lação  ao  edita l  

do Pregão E let rôn ico nº  01/2025,  ao Termo de Referência  ( anexo I )  e à  sua propos ta  

vencedora,  respondendo por quaisquer d ivergências .  

 

CLÁUSULA 2ª .  O objeto  a  ser  entregue pela  CONTRATADA  é  aquele cuja  descr ição  

está  no anexo integrante deste contrato ,  constando as  respect ivas  espec i f i cações  

técnicas  inc lu ídas  na proposta por  e la  apresentada.  

 

§1º.  De maneira  resumida,  o  pres ente  contrato  tem por objeto  a  contratação,  pe la  

CONTRATANTE ,  de s olução  in tegrada de automação e  gestão leg is lat iva,  nos  

segu intes  i tens :  l i cenciamento de uso do software;  implantação e parametr ização;  

migração ou  conversão  de dados  (quando apl icável ) ;  t reinamento in ic ia l  e cont ínuo;  

suporte técnico (corret ivo,  evo lut ivo e adaptat ivo) ;  atual izações;  garant ia  de  

d isponibi l idade;  po l í t i cas  de s egurança,  integr idade,  backup,  confidencia l idade.  
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§2º.  Integra também o objeto a  rea l ização de Prova de Conceito (PoC)  el iminatór ia ,  

conforme rotei ro e cr itér ios  previstos  no Termo de Referência  (Anexo I )  do ed ita l .  

 

§3º.  Ver i f i cando a  CONTRATANTE  que as  es pec i f i cações  técnicas  o ferec idas  pela  

CONTRATADA  não foram respeitadas  quando da entrega do  produto,  s erá  a  mes ma 

desc lass i f icada,  cons iderando -s e descumprido o  pres ente  contrato.  

 

§4º.  A  CONTRATADA  garante o  objeto do  contrato  pelo prazo  conforme a  leg is lação  

v igente,  a  contar  a  part ir  da efet iva entrega,  que deverá sob pena de multa  por  

descumprimento contratual .  

 

§5º.  Quando da entrega  do objeto  o  órgão recebedor da CONTRATANTE  procederá à  

ver i f icação e,  no cas o de haver  qua lquer  cond ição em desacordo com as  

espec if icações,  é facu ltada à  CONTRATANTE  a  sua devolução,  o  qua l  deverá s er  

reposto  pela  CONTRATADA  no prazo máximo e  improrrogável  de  15  d ias ,  sob  pena  de 

caracter ização de descumprimento contratual ,  com a inc idênc ia  da multa  prev ista  

para a  h ipótese.  

 

§6º.  No  cas o de s er  cons tatada  qua lquer i r regu lar idade após  o  recebimento do  objeto 

a  CONTRATADA  s e compromete a  prov idenc iar  a  imediata s olução  e ,  na h ipótese  de 

descumprimento,  eventual  ob jeto f ís ico  s erá rest itu ído à  empres a CONTRATADA ,  às  

suas  expens as ,  sendo o contrato res cindido de p lano,  s em preju ízo da apl icação das  

penas  previstas  em lei  e  daquelas  decorrentes  do des cumpr imento contratua l .  

 

CLÁUSULA 3ª.  N o cas o de a  CONTRATADA  des cumpr ir  o  d isposto nas  c láusu las  do  

contrato ,  total  ou parc ia lmente,  f icará suje ita  a  multa de 30% ( tr inta por  cento)  

sobre o  va lor  tota l  da  avença .  

 

§1º.  Sem preju ízo do d isposto nesta c láusula ,  p elo  descumprimento das  obrigações  

contratua is ,  a  CONTRATADA  estará su je ita  às  pena l idades  previstas  nos  art igos  155 

e s egu intes ,  da Lei  nº 14.133/2021.  

 

§2º.  As  penal idades  poderão s er  apl icadas  iso lada ou cumulat ivamente (advertência,  

multa,  impedimento,  declaração de in idoneidade) .  

 

§3º.  As pena l idades  s erão ap l icadas  após  oportunidade de defesa e  contrad itór io,  

conforme process o administrat ivo  interno.  

 

CLÁUSULA 4ª .  O preço g loba l  do presente  contrato,  certo e a justado entre  as  partes ,  

de acordo  com a proposta apresentada  pela  CONTRATADA ,  é  de  R$ 

******** . ( implantação + 12 parce las  mensa is )  
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CLÁUSULA 5ª.  O(s )  pagamento(s) ,  conforme a  proposta aceita,  s erá(ão )  efetuado(s)  

pela  CONTRATANTE  através  de t rans ferênc ia (s )  bancár ia (s ) .  

 

§1º.  O pagamento s erá efetuado em 13 parcela s  de R$ *****,  até o  d ia  10 de cada  

mês,  mediante  à  apres entação do respect ivo documento f is ca l .  

 

§2º.  No  caso de a  CONTRATADA  atender parcia lmente às  normas do edi ta l  da l i c i tação  

e às  pres entes  c láusulas  contratua is ,  a  CONTRATANTE  poderá reter  o  pagamento ou 

compensar  o  va lor  da eventual  pena l idade,  s em que is to  caracter ize inadimplência .  

 

CLÁUSULA 6ª .  A CONTRATANTE  poderá res cind i r  o  contrato,  independentemente de 

mani festação da CONTRATADA,  s em gerar  d i re ito  a  inden ização  de qua lquer  natureza,  

nas  h ipótes es  previstas  no  art .  137 ,  da  Lei  nº  14.133/21,  mediante  process o  

adminis trat ivo com contraditór io.  

 

§2º.  A  parte inad implente responderá  por  perdas  e danos,  conforme apuração.  

 

§3º.  A  res cisão amigável  poderá ocorrer  mediante acordo por es cr ito,  com defin ição 

de cond ições .  

 

§4º.  A  resc isão não ex ime as  obrigações  já  const itu ídas  até a  data da ext inção.  

 

CLÁUSULA 7ª .  Ambas as  partes  se su je itam às  d ispos ições  do edi ta l  da l ic i tação e às  

c láusu las  deste  inst rumento,  bem como,  e espec ia lmente,  às  d ispos ições  da Le i  

Federal  nº 14.133,  de 1º  de abr i l  de 2021,  e demais  normas ap l icáveis  à  matér ia .  

 

§1º.  Para a  formal i zação de poss íveis  a lterações  ou res cisão contratual ,  s erão  

obedecidas  as  regras  da Le i  Federa l  nº 14.133 /21,  e eventuais  a lterações  poster iores .  

 

§2º.  A CONTRATADA  s e obr iga  a  ace itar ,  nas  mes mas  condições  contratuais ,  os  

acrés cimos ou supressões  que s e f izerem a  es te  instrumento,  nos  termos do art . 125 ,  

da Lei  de L ic i tações  e  Contratos  Admin istrat ivos .  

 

CLÁUSULA 8ª .  As  despesas  da CONTRATANTE ,  o r iundas  da execução deste contrato ,  

correrão por conta da s eguinte dotação orçamentár ia  própria :  3 .3 .90.39.0000 Outros  

Serv iços  de Tercei ros  –  Pessoa Jur íd ica ) .  

 

CLÁUSULA 9ª .  O prazo  de v igênc ia  contratual  é de  12 (doze)  meses ,  a  part ir  da  

ass inatura do contrato,  podendo s er  prorrogado conforme prev isto no Termo d e 

Referência  e nos  termos do art .  107,  da Lei  nº 14.133/2021,  sendo que qua lquer  

prorrogação deverá s er  formal izada  mediante termo ad it ivo.  
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Cláusu la  10.  No que d iz  respeito ao  n ível  de serv iço e suporte ,  a  CONTRATADA  

garante d isponibi l idade mínima do  s istema de 99% (noventa e nove por cento)  por  

mês.  

 

§1º.  Para inc identes  cr í t icos ,  o  tempo máximo de respos ta s erá de 4 (quatro)  horas ;  

para incidentes  graves ,  8  (o i to)  horas;  para inc identes  médios  ou baixos ,  24 (v inte  e  

quatro)  horas .  

 

§2º.  A  CONTRATADA  p restará suporte técn ico  remoto em horár io  comerc ia l  (ou  outro  

prev iamente acordado) ,  sem custo ad ic ional  durante o  per íodo de garant ia  e  

manutenção contratua l .  

 

§3º.  Cas o a  d isponib i l idade f ique abaixo do garant ido,  s erá ap l icada multa  

proporc iona l ,  conforme tabela  de penal idades  prev ista.  

 

CLÁUSULA 11.  A  t i tu lar idade intelectua l  do  software  contratado permanece com a  

CONTRATADA ou s eus  l i cenc iadores ,  conforme l icenças  v igentes .  

 

§1º.  A  CONTRATADA  concede à  CONTRATANTE  l icença  não exclus iva,  intrans fer íve l ,  

para us o do software  para os  f ins  deste contrato.  

 

§2º.  As  versões  futuras ,  correções  e atual i zações  s erão d isponib i l izadas  pela  

CONTRATADA  sem custo  adic ional  durante a  v igência  contratua l ,  conforme cond ições  

defin idas .  

 

§3º.  No  caso de resc isão ,  a  CONTRATANTE  poderá manter  a  l i cença por até 03 meses  

para permit ir  t rans ição.  

 

CLÁUSULA 12.  As  partes  dec laram que estarão em conformidade com a Le i  nº  

13.709/18 (LGPD),  s endo a  CONTRATANTE  controladora dos  dados  e a  CONTRATAD A  

operadora.  

 

§1º.  A  CONTRATADA  deverá apres entar  pol í t icas  formais  de segurança,  controle de 

acesso,  regist ro de logs ,  cr iptograf ia ,  backup e p lano de recuperação.  

 

§2º.  Em caso de inc idente de segurança (vazamento,  acesso indevido,  perda de 

dados) ,  a  CONTRATADA  not i f i cará a  CONTRATANTE  imed iatamente e  adotará medidas  

corret ivas .  

 

§3º.  A  CONTRATANTE  poderá real izar  aud itor ias  sobre  o t ratamento de dados ,  

mediante prév io  av iso,  para ver i f i car  conformidade com as  obr igações  prev istas .  
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CLÁUSULA 1 3.  A  CONTRATADA  rea l i zará treinamento in ic ia l  para usuár ios  des ignados  

pela  CONTRATANTE ,  conforme plano  acordado  no Termo de Referênc ia  e  na  proposta  

homologada.  

 

§1º.  Fornecerá  mater ia l  d idát ico (manua is ,  tutor ia is ,  v ídeos )  e cont inuará o ferecendo 

suporte para novos  usuários  durante a  v igência .  

 

§2º.  Parte  do  tre inamento poderá  ser  fei ta  remotamente,  conforme cronograma 

aprovado.  

 

CLÁUSULA 1 4.  A  CONTRATADA  manterá rot ina de backup  conforme plano aprovado 

no Termo de Referência ) .  

 

§1º.  Em caso  de fa lha grave,  corrupção de dados  ou desast re,  a  CONTRATADA deverá  

restaurar  o  ambiente em até  03 horas ,  u t i l izando os  backups .  

 

§2º.  A  CONTRATADA  d isponibi l izará p lano de recuperação de desastres  para  

aprovação  da CONTRATANTE ,  inc lu indo testes  per iód icos .  

 

CLÁUSULA 1 5.  A  CONTRATANTE  des ignará Gestor  e F isca l ,  por  p ortar ia ,  para  

acompanhamento do contrato.  

 

§1º.  A  CONTRATADA  prestará relatór ios  per iódicos  (conforme pactuado) s obre  

des empenho,  inc identes ,  uso do s istema e s egurança .  

 

§2º.  A  CONTRATANTE  poderá rea l i zar  aud itor ias  pres encia is  ou remotas  para ver i f i car  

conformidade,  n ível  de serv iço e suporte ,  backup ,  segurança e integr idade de dados.  

 

§3º.  Caso se jam ident i f i cadas  não conformidades,  a  CONTRATANTE  not i f i cará a  

CONTRATADA ,  que apresentará p lano de correção dentro do prazo estabelecido,  sob  

pena de apl icação das  pena l idades  contratuais  prev istas .  

 

CLÁUSULA 16.  A  CONTRATADA  deverá  apres entar  p lano de t rans ição para migração  

ou implantação do s i stema,  inc lu indo cronograma,  entregas ,  t re inamentos  e  

val idações.  

 

§1º.  A  migração de dados  deverá s er  fei ta  sob  superv isão  da CONTRATANTE ,  com  

val idação de in tegr idade e cons istência.  

 

§2º.  Após  o  término do p lano de migração e aceitação,  a  CONTRATANTE  emit irá  termo  

de aceite,  autor izando o  uso em produção.  
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Nada obstante a  boa -fé que norteia  as  partes ,  f i ca  e leito  o  foro da Comarca de Serra  

Negra  para d ir imir  eventuais  dúvidas  resu ltantes  do  pres ente contrato,  com exclusão  

de qualquer  outro,  por  mais  pr iv i legiado que s e ja.  

 

E  es tando  concordes  as  partes ,  ass inam o  pres ente  inst rumento,  em t rês  v ias  de  igua l  

teor  e va lor ,  rubricando  todas  as  suas  fo lhas ,  na pres ença  das  tes temunhas  aba ixo ,  

regist rando-o em l ivro própr io  da CONTRATANTE  e  pub l icando -o através  de extrato ,  

nos  ve ícu los  de d ivu lgação da Câmara Munic ipal  de Serra  Negra .  

 

LOCAL, DATA E  ASSINATURAS DAS PARTES E  TESTEMUNHAS  
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ANEXO IV  

PROVA DE CONCEITO  

 

1.  PROVA DE  CONCEITO  

 

1.1.  Havendo o  aceite da  proposta quanto  ao  valor  e a  regular idade da 

documentação de hab i l i tação documenta l ,  o  Pregão E letrônico s erá sus penso 

para que o l i c i tante c las s i f icado provis or iamente em primeiro lugar  pass e por  

uma aval iação prát ica  (Prova de Conceit o )  ;  

1.2.  A l i c i tante s erá convocada para real izar  a  prova  de concei to presenc ia lmente 

em data e loca l  des ignado pela  CMSN,  subsequente à  suspensão do Pregão ,  e 

deverá real izar  sua apresentação,  sem hipótes e de prorrogação,  sob pena de 

desc lass i f icação,  em local ,  d ia  e horár io  de in íc io  da apres entação defin idos  

na convocação.  

1.3.  A prova de conceito cons ist irá  em uma demonstração de i tens ,  em SaaS  web  

da contratada em s imulação de rea l ização dos  atos  descr itos  no  edita l ,  

devendo s alvar  as  ações  e demons trar  a  efet iv idade.  

1.3.1 .  Na demonstração,  em s oftware web  o  qual  faz  parte  da  proposta da  

l ic i tante vencedora no quadro abaixo des cr itos .  

 

I tem  

 

Descr ição  
Pontuação  

máxim a  

 

 

 

 

7 .1.5 .1 .  

Perm issões Granulares  por  Matér ia:  O acesso às  tarefas  

e func iona l idades  deverá ser  concedido especi f icamente 

através  de permiss ões,  rest r itas  a  usuários  autor izados,  

com conf iguração indiv idual i zada por t ipo de matér ia .  O 

adminis trador de segurança deve especi f i car  o  n íve l  de  

acesso para cada t ipo  de usuário,  vereador ou setor,  

def in indo  se  podem apenas  l is tar  ou  também ins er i r  

cadast ros  (cr iação de matér ia ) .  

 

 

 

 

 

1  

 

 

7.1.5 .6  

Registro Detalhado de  Ações (Log):  O s is tema deverá  

conter  uma página de regist ro de ações  dos  usuários ,  com 

a poss ib i l idade de rastrear  informações,  ex ib indo os  

segu intes  campos:  data e hora da ação,  usuár io  com s eu 

respect ivo cargo e  des cr ição da ação .  Deve possuir  um 

botão  para deta lhes  com in formações  como IP,  URL e 

dados  de requ is ição  (Gets) .  

 

 

 

1  
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7.1.38.8.  

Atalhos para S istemas:  O s is tema deve permit ir  a  cr iação  

de atalhos  para s is temas ut i l izados  pela  contratante.  

Esses  ata lhos  devem s er  acess íveis  tanto por comando de 

teclado quanto por l ink  de acesso em l is tagens  no 

processo legis lat ivo.  No momento do cadastro,  os  

segu intes  ca mpos devem s er  preench idos :  ata lho  

(comando do teclado),  legenda e o  l ink. .   

 

1  

7.1.38.9  

Tec las de Acesso par a Navegação (Acess ib i l idade):  Deve 

contar  com teclas  de acess o para  navegação  em todo o  

conteúdo.  Este recurso permite que pess oas  com 

defic iência  (v isua l  e/ou  motora)  tenham acess o rápido às  

pr incipa is  áreas  do s i te por  meio de combinações  de 

teclas  predef in idas  no  s istema.  

1  

6.3  

Acess ib i l idade (Contr aste):  O  s is tema deve oferecer  um 

recurso de controle de contraste de pág ina por  usuário .  

Este recurso,  que v is a  melhorar  a  v is ual ização  para 

pessoas  com defic iência  v isual  e/ou baixa v is ão,  deve s er  

apl icado obrigator iamente a  100% do  portal  web e a  100% 

do s is tema quando at ivado ( inc lu indo imagens ).  

1  

7.1.9 .1  

Versão  Exc lus iva  para  Def ic ientes  V isuais:  Deve possui r  

uma vers ão com layout  exclus ivo para def ic ientes  v isua is ,  

acess ível  v ia  teclado  e com navegação guiada por 

comandos de voz emit idos  pelo própr io  porta l  (solução 

nat iva  e imers iva,  s em depender de p lugins  de  

navegador) .  

1  

 

 

7.9.6 .8  

 

Tela de Controle:  Possu ir  tela  de controle de as s inaturas  

d ig ita is  com os  seguintes  campos :  pesqu isa ráp ida,  f i l t ros  

por  t ipo  de documento,  s tatus  e ano,  opção de s incron izar  

ass inaturas ,  e um resumo de s ignatár ios  (nome,  

ass inaturas  pendentes  e  ú lt ima ass inatura) .  

 

 

1  

 

 

7.7.6 .9 .4  

Suporte  Tecnológico:  O s is tema deve ter  s uporte à  

Ass inatura Digita l  em todas  as  funções  apl icáveis ,  

permit indo a  implantação em ambiente v irtual  com 

cert i f icados  A1 ou A3 (Smart  card ou token)  como raiz  

cert i f icadora ICP -BRASIL  ( ITI ) .  Deve permit i r :  importação  

de l is ta  de  s i gnatár ios  indiv idual  e  bas e  compart i lhada,  

regist ro de marca  d 'água nos  documentos  com 

informações  sobre o  processo  de ass inaturas ,  e  a  

ass inatura de arqu ivos  em PDF anexados.  

 

1  
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7.1.1 .5  

Autenticação  e Deta lhes  do Ser v idor:  Serv idores  Públ icos  

da Câmara  Munic ipa l  de Serra  Negra/SP  devem s er  

capazes  de s e autent icar  no s is tema legis lat ivo ut i l izando  

a  p lataforma web pela  in ternet.  Para  isso,  o  

adminis trador do s is tema poderá  cadastrar  novos  

usuários ,  devendo o cadastro inclu i r  os  s egu intes  campos :  

CPF/CNPJ ,  Sexo,  E -mai l ,  Celu lar/Telefone,  Login,  Senha,  

Cargo,  Matr ícu la,  Expi ração do  cadastro,  Cert i f i cado  

Digita l ,  T ipo de Usuário  e Setores .   

 

 

1  

7.3.10.2.10  

Recurso de Instrução:  Deverá contar  com um recurso  

espec íf ico de inst rução  para  matér ias  em tramitação,  

que,  ao  s er  acionado,  deve prever  os  s eguintes  campos:  

mot ivo,  re lator ia ,  entrada/prazo  e  conjunto (para 

agrupar ped idos ) .  

 

1  

 

7.3.10.2.14  

Gestão de Pareceres e  Instruções para Pauta:  Possui r  

uma tela  espec í f i ca  para  gestão de pareceres  e  instruções  

já  enviadas.  Nesta  tela ,  deve haver  uma opção para  

adic ionar  à  pauta,  com os  s egu intes  campos  de 

configuração:  s e lecionar  t ipo de s essão,  data  e hora,  

dest ino,  votação,  quórum, voto pres ide nte,  s ecreta e 

inc lu ída no p lenár io .  

 

1  

 

7.3.4 .1  

Registro  de Dados  Mín imos :  Permit ir  o  regist ro  de dados  

pert inentes  às  legis laturas ,  contendo,  no mínimo,  os  

segu intes  campos :  número da legis latura,  data de in íc io  e 

de término do mandato,  nome do prefeito  e  v ice -prefei to,  

e descr ições.  

 

 

1  

7.1.13  

Dados  dos  Par lamentar es:  Deve conter  campos para  o  

preenchimento das  segu intes  in formações  dos  

par lamentares :  nome completo,  nome pol ít i co/apel ido,  

part ido,  foto ,  b iograf ia ,  a lém de opções  de cadastro para 

part ido,  sexo,  estado c iv i l ,  g rau de instrução,  prof issão ,  

e-mai l ,  te lefon es,  endereço,  complemento,  bai rros ,  

c idade/UF e CEP.  

 

 

 

 

1  

 

7.1.32  

 

Cadastro de Loca l ização (S istem a):  No s is tema,  cada  

matér ia  cadastrada deve inc lu i r  campos  para  o  

preenchimento opciona l  de sua local ização ,  contendo 

Logradouro,  bai rro,  UF,  CEP,  lat i tude e longitude.  

 

 

1  

 

 

7.1.33  

Geolocal ização (Por ta l) :  Deve d ispon ibi l i zar  no portal  

uma página com um mapa do munic íp io,  exib indo 

marcadores  nos  locais  onde as  matér ias  legis lat ivas  foram 

cadastradas .  Deve re lacionar  esses  pontos  aos  autores  de 

cada  matér ia ,  oferecer  opções  de macro v isua l ização e 

p in  ind iv idua l ,  a lém de permit i r  a  v isua l ização da foto do  

 

 

1  
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vereador,  um resumo da matér ia  e a  impressão  do  texto 

na íntegra .  

7.7.6 .9 .5  

Gerenc iamento  de Fluxo:  Ex ib i r  l is ta  de s ignatár ios  com 

o número de documentos  pendentes  para  ass inatura.   

•Poss ib i l i tar  o  cancelamento  de qua lquer  process o em 

andamento  a  qua lquer momento e  o  reenvio de 

documentos  para ass inatura.  

•Ex ib i r  re lação  de documentos  envolv idos  no processo de 

ass inatura com gráf icos  em cores  d ist in tas  para  

acompanhamento da s i tuação.  

•Ident i f i car  com legenda os  documentos  ass inados  

dig ita lmente no s ite e no s istema.  

•Não permit ir  que um documento s eja  editado  após  ser  

ass inado  digita lmente.  

•Permit i r  v isua l i zar  o  documento of ic ia l  ass inado a  part ir  

da l is tagem/f i l tro/pesqu isa.  

 

 

1  

 

7.1.34  

Linha do Tempo de Tr amitação:  O s is tema deve ser  capaz 

de regist rar  automaticamente,  em uma l inha do tempo,  

toda a  tramitação de uma matér ia ,  desde a  sua cr iação  

até  a  conclus ão,  com opção de v isual ização  tanto  no 

porta l  quanto no própr io  s is tema.  

 

 

1  

 

 

7.3.1 .11  

 

Envio por  E -m ail :  Após  o  cadastro de uma matér ia ,  deve 

conter  uma opção para enviá - la  por  e -mai l ,  com os  

segu intes  campos:  s eleção  de dest inatár ios  pré -

cadastrados  no s istema,  l is ta  de e -mai ls  aberta  para 

preenchimento,  e campos para  assunto ,  mensagem e 

rodapé.  

 

 

1  

 

7.3.1 .12  

Geração de Arqu ivo F inal :  Após  a  f ina l ização do trâmite 

do processo,  com a  sanção  ou  promulgação do ato,  o  

s is tema deverá gerar  um arquivo único com a matér ia  e  

todos  os  documentos  v inculados  ao processo.  

 

 

1  

 

7.3.5 .1 .8  

Contro le de Prazos:  Possuir  uma tela  de contro le  de 

prazos  de corres pondências ,  com campos  de s e leção  de 

pesqu isa que incluam: Todos  os  Prazos,  Vigentes ,  

Venc idos,  Vencendo Hoje,  Não In formado,  e com opção 

para f i l t ragem por t ipo de correspondência .  

 

 

1  
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7 .3.10.7.13  

 Tela de Re lac ionamento de Matér ias :  Pos suir  tela  

espec íf ica  para relac ionamento de matér ias ,  contendo 

campos de controle  como "Or igem do  projeto",  

"Convert ido" e "Mot ivo".  Deve haver  uma opção para  

inser i r  um novo relac ionamento de matér ia  com os  

segu intes  campos :  Origem (para local izar  a  m atér ia ) ,  

Convert ido  (para local izar  a  matér ia  convert ida)  e  Motivo 

(com as  s eguintes  opções:  apensamento,  autógrafo,  

emenda,  of íc io,  promulgação,  resposta,  s anção,  trâmite,  

veto,  v ínculo) .  

 

 

1  

 

 

7.5.9  

Sincron ism o Mobi le  (Scanner/Míd ia):  Deverá permit i r  a  

s incronização do computador  com o  ce lu lar  (ou outro  

d ispos i t ivo móvel)  para que este s eja  ut i l izado como 

scanner/máquina fotográf ica,  gravador de áudio  e v ídeo,  

a lém de permit i r  o  envio de múlt ip los  anexos  em 

formatos  d iversos  (ex :  docx,  x ls x ,  png,  pdf ) .  

 

 

1  

7.9.12  

Func ional idade de Equiva lênc ia (Prevenção de  

Dupl ic idade):  Ao ins er ir  uma matér ia  com campo de  

ementa,  o  s is tema deverá contar  com uma func ional idade 

de Equ ivalência.  Esta  ferramenta deve permit i r  a  busca  

por t ipo de matér ia ,  ano e palavra -chave,  e ,  ao sa lvar  a  

pesqu isa,  l is tar  matér ias  existentes  com porcentagem  de 

semelhança,  aux i l iando  na prevenção de dup l ic idade.  

 

 

1  

 

7.4.2  

Criação de Documentos por  Modelos:  Permit i r  a  geração  

de documentos  a  part ir  de modelos  pré -cadastrados  com 

macros  (var iáveis ) ,  conforme a  parametr ização de 

categor ias  de documentos  des cr ita  neste Edita l .  

 

1  

 

7.9.6  

Gestão  de Prazos:  Oferecer  funcional idade para a  gestão 

de prazos  de documentos  em trâmite,  permit indo  ao  

usuário  ident i f i car  prazos  vencidos  e a  vencer,  ut i l izando 

f i l t ros  por  t ipo  de documento,  s i tuação,  t í tu lo  e v igência .  

 

 

1  

7.3.6 .19  

Geração Autom át ica de Pré -Ata:  Ao in ic iar  a  ins erção da  

Ata de uma determinada pauta após  a  ocorrênc ia  da 

sessão,  o  s is tema deverá a l imentar  automaticamente o 

documento ,  gerando uma pré -Ata com as  in formações  

completas  que foram regist radas  durante  a  s ess ão (como 

votações,  ped idos,  reg ist ro  de pres ença,  e outras  

informações  gerenc iadas  pelo s is tema).  

 

 

1  

7.5.21  

Rote iros  de  Sessão:  Deve possu ir  a  conf iguração  de 

rotei ros  para o  Pres idente e o  Secretár io,  para 

acompanhamento  e le itura durante  a  Sessão ,  apl icável  a  

todos  os  t ipos  de Sessões.  

1  
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7 .5.24  

Mult ip lataform a (Login) :  O módulo de votação e letrôn ica  

deve s er  executável  em smartphones,  tab lets ,  notebooks  

e computadores  para qualquer funcional idade,  

poss ib i l i tando o log in  no s istema com val idação através  

de usuário  e s enha.  

 

 

1  

 

 

7.5.45  

Conferênc ia de Encerramento:  Ao encerrar  uma sessão  

no s istema de votação,  o  s is tema deve ex ib i r  uma l is ta  

das  at iv idades  rea l i zadas  para conferênc ia .  Deve conter  

um campo para confi rmar a  correção dos  dados ,  e  após  a  

confi rmação e envio ,  o  s is tema deve importar  

automat icamente os  da dos  da sessão em integração com 

os  s is temas de votação e legis lat ivo.  

 

 

1  

 

7.5.43  

Votação em B loco:  O Si stema deve permit i r  votações  em 

Bloco,  reg istrando votos  nomina is  e indiv idua l izando o 

resu ltado para cada matér ia .  

 

1  

 

7.1.7 .1  

Registro  e  Rastreamento:  Deve permit i r  ao usuário  

selecionar  o  t ipo  de protoco lo,  enviar  a  so l i c i tação  para 

o  setor  de protoco lo da ent idade e,  em s egu ida,  emit i r  

um cód igo  para o  acompanhamento das  movimentações .  

 

1  

7.1.6 .1  

Ferram enta e  Conformidade:  O Portal  deverá  

d isponibi l izar  uma ferramenta  especí f ica  para o  ambiente 

de Ouvidor ia ,  em pág ina dedicada .  O contato do c idadão 

deverá  gerar  uma chave de acesso para acompanhamento 

da demanda em uma l inha do tempo,  atendendo 

integralmente aos  requis itos  d a Lei  de Acesso à  

Informação (LAI ) .  

 

 

1  

 

7.1.35  

Sugestões de Not íc ias:  Dentro do contro le de imprens a,  

na s eção de not íc ias ,  deve haver  uma so lução que ofereça  

suges tões  de not íc ias  prontas  para publ icação.  

1  

 

 

7.1.2 .14  

Marcação  de  Trechos  e  Divu lgação:  Deve permit i r  a  

marcação de trechos  espec íf icos  dos  v ídeos  e a  sua 

d isponibi l ização na página  indiv idua l  de  um ou  mais  

Vereadores .  

1  

 

 

7.1.36  

Histór ico Legis lat ivo :  Deve d isponib i l izar  no portal  todas  

as  leg is la turas  e a  galer ia  de ex -pres identes ,  ex ib indo os  

integrantes  e  pres identes  de,  no mínimo,  15  leg is laturas ,  

com in formações  como nome par lamentar,  part ido e foto .  

1  

 

7.1.8 .1  

Consol idação  da Legis lação:  Deve poss ib i l i tar  a  

compi lação  e  a  cons ol idação de toda  a  leg is lação 

munic ipal .  

1  
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7 .1.3 .19  

Criação Dinâm ica e  Publ icação:  Deve permit ir  a  cr iação  

d inâmica  de formulár ios  in tegrada ao s istema,  com 

campos de preenchimento,  opção para d ispon ibi l ização 

no s i te ,  e  capac idade de ins erção  de novas  publ icações  

(com t ipo,  data  e  hora ,  t í tu lo  e descr ição).  

Poster iormente,  o  s is tema de verá o ferecer  opções  de 

cr iação de campos,  com s e leção  ou  preenchimento  dos  

segu intes  atr ibutos :  Etapa,  legenda,  ordem, t ipo  e sa lvar .  

 

 

1  

 

7.3.10.1.5  

Gerenc iamento de Recessos:  Deve conter  um gerenciador  

de recessos ,  com campos para in íc io,  f im e prazos,  a lém 

da opção  de a lterar  os  prazos  de t ramitação das  matér ias  

e instruções.  

 

1  

 

7.7.7  

Ferram enta  de  Suporte  Imer siva:  Deverá  contar  com uma 

ferramenta de s uporte  imers iva e  integrada à  solução,  

que ofereça chat  com técn icos  em tempo rea l ,  

poss ib i l i tando também o env io de imagens .  

 

1  

 

7.8.2 .7  

Changelog (Registro de  Alterações):  A  so lução deverá 

possuir  um campo de acess o (que pode ser  integrado  a  

outra  ferramenta)  ao  Changelog,  contendo todas  as  

versões,  atual izações,  t ickets  e datas ,  com h is tór ico  de 

no mín imo 90 d ias .  Este Changelog deverá  ser  

d isponibi l izado on l ine para os  us uár ios  do s istema.  

 

1  

 

 

6.7  

Ferram enta  de Suporte  (Cham ados/Ticket ) :  A  empresa  

contratada deverá fornecer  uma ferramenta de 

chamados/t icket  (em plata forma web,  aces s íve l  v ia  

internet  e in tegrada ao  s istema leg is la t ivo)  para que a  

Câmara Munic ipa l  de Serra  Negra/SP regis tre problemas 

re lat ivos  ao s erv iço prestado.  Esta  ferr amenta deve 

permit i r  à  Casa  Leg is lat iva  consultar  o  h istór ico de 

chamados abertos  e f ina l izados  e deve conter,  no mínimo,  

os  seguintes  detalhes :  protoco lo,  módulo ,  s ol i c i tante,  

s tatus ,  data e hora,  des cr ição da  so l ic itação,  

responsáveis  pelo atend imento e o  laudo de 

encerramento.  

 

 

1 
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7 .1.9 .3  

Contro le e  Anexo de Documentação:  Deve contro lar  a  

documentação da l i c i tação,  contendo no mínimo os  

segu intes  campos /fas es:  Objeto,  Sol ic itação para 

Abertura,  Autor ização para Abertura,  Parecer  Contábi l ,  

Parecer  Jur íd ico,  Av iso  de L ic i tação /  Dec laração de 

Publ icação ,  Termo de Dispensa,  E d ita l ,  Extrato de Ed ita l ,  

Suspensão,  Ata de Proposta /  Ju lgamento  /  Habi l i tação,  

Decis ão de Recurso,  Resultado,  Termo de Homologação,  

Termo de Adjud icação,  Termo de Rat i f icação,  Contrato,  

Extrato de Contrato,  Termo de Apos t i lamento,  Adit ivo e  

Observação/Errata .  Em todas  as  fas es  des cr i tas ,  deve ser  

obrigatór ia  a  opção de anexar  arquivos  e pos s ib i l i tar  a  

rest r ição  de downloads.  

1  

7.7.8  

Dashboard do Adm in istrador:  O usuário  com todas  as  

permissões  e cadastrado como Admin istrador do Sistema 

deverá  ter  em s eu  dashboard in ic ia l  um pa inel  com todos  

os  módulos  do  s istema e as  pendênc ias  de cada módulo  

em separado,  inc lu indo ca ixas  de informação para:  

Process o Administ ra t ivo,  Documentos  s em Protoco lo 

(Ouv idor ia ,  E -s ic ,  Banco  de Ideias) ,  Matér ias  Aguardando 

Protoco lo,  Últ imos  Protoco los ,  Últ imas  Publ icações  e 

Úl t imos Acessos .  

1  

 

Pontuação máx ima dos  i tens :  43  

Pontuação mín ima para aceite :  95% de 43  =  40,85 (41 i tens)  

 

 

1.3.2 .  Caberá à  l i c i tante demonstrar  que s eu SaaS poss ui  as  f inal idades  ac ima 

indicadas,  ut i l i zando  seu software web em navegador ,  como s e foss e  

um usuário.  

1.3.3 .  É dever da l i c i tante  apres entar  sua  demons tração de maneira  CLARA e  

SUCINTA.  

1.3.4 .  É facu ltado à  admin istração,  durante  a  rea l ização  da  prova,  exig i r  a  

demonstração de qua lquer outro sub item que conste no Termo de 

Referência,  mesmo que este não esteja  previamente indicado.  

1.4.  A duração da  prova para  os  i tens  já  demarcados  no quadro acima é de 2h30m 

(duas  horas  e tr inta  minutos) .  

1.4.1 .  Caso  s ejam sol ic itados  a  apres entação de outros  i tens ,  s erá  fornecido  

à  l i c i tante um acrés cimo de c inco m inutos por  item  extra .  

1 .5.  A Sessão Púb l ica  da Prova de Conceito s erá executada presenc ia lmente na  

sede do Contratante,  em até 5 (c inco)  d ias  ú te is  após  a  rea l i zação da s essão  

públ ica  de pregão.  
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Durante a  rea l ização da  Prova de Conceito  a  PROPONENTE  deverá  d is ponib i l i zar  ao  

menos um repres entante,  o  qua l  f i cará  à  d ispos ição da Comissão Técnica Ava l iadora  

durante a  ava l iação .  

 

1.5.1 .  O não  comparecimento  da PROPONENTE em d ia  e hora previamente 

agendados para  a  rea l ização  da  Sess ão  Púb l ica  da Prova  de Conceito  

acarretará a  sua reprovação.  

1.5.2 .  As demais  l i c i tantes  podem ind icar  um representante para acompanhar  

a  real ização  da Prova  de Conceito.  

1.5.2.1.  É vedado às  l ic i tantes  interromperem a Prova de Concei to,  

devendo res ervar  suas  colocações,  estas  que deverão s er  sucintas ,  

para o  f ina l  da prova .  

1.6.  A PROPONENTE terá  à  sua d ispos ição  ponto de banda  larga de internet .  

Poderão ser  fornecidos  dados  a leatór ios  para  a  rea l i zação de i tens  da  POC.  

1.7.  A demonstração dos  i tens  pert inentes  será  rea l izada em computador 

d isponibi l izado PELA CONTRANTE.  

1.8.  A demonstração  técn ica deverá  apres entar  p lena  operacional idade,  no  ato da  

apresentação,  sem a  necess idade de cus tomizações  ou adequações  

poster iores .  

1.9.  Não será admit ido que integrantes  da empresa CONTRATADA,  ut i l izem 

notebook  ou tab lets  durante a  POC,  que não s eja  o  equ ipamento pr incipa l  

ut i l izado na POC,  é vedado qua lquer t ipo  de programação  durante a  

rea l i zação da POC.  

1.10.  I tens  que apres entarem Instab i l idade ou  erros ,  deverão s er  

cons iderados  como Não atendidos .   

 

2.  DA CONTABILIZAÇÃO DA PROVA  

2.1.  A prova s erá contab i l i zada pelo cons enso  entre três  aval iadores .  

2.1.1  O consenso sobre  cada i tem s e d iv id irá  em:  

 

Tudo  que fo i  so l i c i tado  no  

subitem foi  atendido  

 

O subi tem não fo i  atend ido.  

    1  ponto  0 ponto  

 

1.1.  Todos os  i tens  somam 43 pontos.  Cada  item vale um ponto.  Para aprovação  

na PoC,  a  l ic i tante deverá demonstrar  que cumpre pelo menos 95% dos  

subitens  do quadro,  ou  seja,  uma nota de 40,85  (  41 i tens) .  

1.1.1 .  Para s ubitens  atendidos  completamente,  soma -s e um ponto .  

1.1.2 .  Os subitens  que não  forem atend idos  recebem nota zero.  
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1.1.3 .  A nota f inal  cons ist i rá  da soma de pontos  obt idas  pela  apres entação  

de cada s ubitem supramencionado.  

1.2.  I tens adic ionais .  Os  i tens  adic ionais  –  caso sejam sol ic itados  –  s erão  

aval iados  s ob a  mes ma escala,  somando um ponto tanto  na  contagem f ina l  

como na nota.  

1.2.1 .  Exemplo :  fo i  so l ic i tada a  demonstração de c inco i tens  adic ionais :  

 

Subi tens  exigidos:  43 pontos  

Subi tens  adic iona is :  5  pontos  

Pontuação máx ima f inal :  48 pontos  

Pontuação mín ima para aprovação:  45,6 pontos  (95% de 48  

pontos )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


